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APRESENTACAO

Administracdo deixou hd muito tempo de ser uma ciéncia exclusiva da area de exatas,
quando a percepcéo de futuro de um estudante da area seria se formar para administrar
alguma empresa. Hoje ela se apresenta de forma essencial e inserida diretamente no
bom funcionamento de todo 6rgdo, comunidade, cidade, nacdo, empresa e profissional
que deseja planejar e cumprir metas. Ela esta presente na selecdo de medicamentos, na
escolha de compras hospitalares sazonais, na percepcdo comportamental de clientes e
grandes conglomerados empresariais. Por conseguinte, 0 objetivo de producdo desse
livro foi trazer ao leitor campos diferentes dentro da &rea administrativa. Para tanto,
académicos da Liga Académica de Quimica Medicinal e Farmacologia
(LAQUIMF/UFPI) e profissionais renomados com seus respectivos trabalhos
selecionados se uniram para fazer essa coletanea de trabalhos que enfatiza a importancia

de aliar teorias administrativas com resultados praticos em diversos setores econémicos.
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Capitulo 01

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE
MODA FEMININA: UM ESTUDO NO
VAREJO EM MUNICIPIO DO ALTO

URUGUAI GAUCHO

Silvana S Gollo, Angelita F da Silva, Claudia T de Oliveira, Cassiana Bortoli &
Carolina Oleiarz

1. INTRODUCAO

O comportamento do consumidor é estudado na area do marketing com vistas a
compreender como o0s individuos compram e se envolvem no processo de troca, no
momento da aquisi¢do, do consumo e da disposi¢do de produtos, servigos, experiéncias
e ideias. A literatura tem demonstrado que os consumidores possuem tendéncia em
escolher produtos, servigos ou marcas que satisfacam suas necessidades de participacao,
criatividade, idealismo, autoimagem, bem como, aqueles que sejam percebidos como
relevantes as necessidades fisioldgicas, sociais, ao estilo de vida e a sua personalidade
(DENIZ et al., 2011; CATALIN & ANDREEA, 2014). Ainda, a escolha de uma marca
pode ser feita com base naquilo que os individuos querem projetar e representar no seu
meio social (CATALIN & ANDREEA, 2014). De acordo com Duncan, Neher e
Tucker-Ray (2017), as empresas precisam passar por uma transformacéo centrada no
consumidor, para conhecer e compreender seu comportamento e definir estratégias de
marketing para criar produtos e servicos que inspirem, incluam e reflitam os valores de
seus consumidores-alvo.

A industria da moda também tem sido, ao longo dos anos, uma fértil linha de
pesquisa em marketing, visto sua natureza altamente competitiva, inovadora e de
elevada lucratividade (PENTECOST & ANDREWS, 2010; HOURIGAN &
BOUGOURE, 2012; SEBALD & JACOB, 2018). Sebald e Jacob (2018), e Sit, Hoang e

Inversini (2018), salientam que as mulheres tém maior prazer de compra, o que as leva a
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seguir mais facilmente os novos itens da moda; e estas ficam menos satisfeitas com
compras online, havendo maior necessidade de examinar os produtos antes de adquirir.
O entendimento do comportamento do consumidor no varejo de moda feminina é um
desafio as empresas do setor de confecgdes, vestuario e acessorios, visto que cada
individuo é dnico e sofre influéncias de fatores culturais, sociais, pessoais e
psicolégicos em intensidades e formas diferentes, dependendo de seu meio ambiente.

O estudo do comportamento de compra e consumo de moda permite que a loja
de varejo feminino, ao identificar seu mercado-alvo, defina um posicionamento
competitivo, com vistas a atender as necessidades, 0s desejos e as experiéncias e ideias
dos consumidores cada vez mais exigentes, modernos, inovadores, e, assim, possa
aumentar sua competitividade (SEBALD & JACOB, 2018). Os empreendedores que
atuam no varejo de moda podem evoluir no mercado adequando suas atuacdes as
experiéncias de seus clientes, desenvolvendo produtos e servigos cada vez mais voltados
ao atendimento de suas necessidades e desejos (GORDON & PERREY, 2015).
Desenvolver um sistema de moda que combine design aprimorado de produtos,
capturando as ultimas tendéncias de consumo e a producdo rapida para atender a
demanda, pode conduzir a um aumento incremental no lucro. O estudo destes sistemas
pode ter valor significativo, particularmente quando os consumidores exibem
comportamento estratégico (CACHON & SWINNEY, 2011).

Diante deste contexto, o presente artigo tem por objetivo analisar o
comportamento das consumidoras na compra e consumo de moda feminina de um
municipio do Alto Uruguai Galcho. Especificamente, pretende-se caracterizar o perfil
geografico, demogréafico e psicografico das consumidoras, seus habitos e motivos de
compra e conhecer suas opinides sobre o marketing mix oferecido pelas lojas de varejo
de moda feminina do municipio de estudo. O entendimento do comportamento do
consumidor de moda feminina pode levar os empreendedores a atuarem de forma mais
eficaz, com respostas rapidas, permitindo criar cole¢fes para grupos de consumidoras
diferenciadas, com materiais e produtos/design embasados em tendéncias sustentaveis e
inovadoras, oferecer precos competitivos e delinear estratégias de distribuicdo e
comunicacdo adequadas ao consumidor-alvo. Assim, o estudo vem a contribuir com
empreendedores e pesquisadores na formulacdo de estratégias de marketing para o
varejo de moda feminina, a partir dos achados da pesquisa e das discusses promovidas
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com base nos resultados de pesquisas nacionais e internacionais. Apesar da importancia
do tema, ainda existem poucos estudos sobre o comportamento de compra e consumo
de moda feminina no local do estudo.

Dada a importancia do tema em estudo “comportamento do consumidor de moda
feminina”, percebe-se a constante busca de pesquisadores em promover debate do
mesmo. Autores que abordaram o tema moda feminina também analisaram o nivel de
insatisfacdo corporal quanto a forma e o peso em consequéncia das imagens utilizadas
em propagandas de produtos (TIGGERMANN et al., 2017; FREDERICK et al., 2016;
TIGGERMANN et al., 2013); congénere entre modelos das mulheres que aparecem nos
anuncios de revistas fitness e revistas de moda (WAYLKIW et al., 2009); e propensdo
de consumidoras aderirem servi¢os online baseados em assinatura de moda e beleza
devido depositarem alto nivel de confianca (WOO & RAMKUMAR, 2018). Zhou et al.
(2017) salientam que o varejo de moda cresce rapidamente, mas poucas tém sido as
pesquisas que dedicam esforco para o estudo do comportamento dos consumidores de

sexo feminino.

As empresas tém buscado constantemente a implementacdo de estratégias
centradas no ser humano, em especial, dos consumidores, que estdo ndo apenas a
procura de produtos e servicos que satisfacam suas necessidades e desejos, mas também
de experiéncias e modelos de negdcios que toquem seu lado emocional. Entretanto, isso
exige uma mudanca cultural nas organizac6es, bem como um profundo conhecimento
do comportamento e expectativas dos consumidores (DUNCAN et al.,, 2017). Na
concepcao de Mandel et al. (2017), o proposito do marketing centra-se em atender e
satisfazer as necessidades e aos desejos dos consumidores, sendo fundamental conhecer

0 comportamento de compra e consumo dos mesmos.

O comportamento do consumidor € um processo continuo e evolucionista, ndo

se restringindo ao que acontece no instante em que um consumidor efetua a compra e
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recebe um produto ou servico, mas também envolvendo o seu uso e descarte. Durante e
Griskevicius (2016) descrevem que a abordagem revolucionaria do comportamento do
consumidor remonta a teoria de selecdo natural de Darwin, no sentido de que as
caracteristicas evolutivas de compra e consumo séo transmitidas via genes, melhorando
as aptiddes dos individuos. Assim, segundo o0s autores, o estudo da abordagem evolutiva
do comportamento do consumidor € uma investigacdo psicoldgica informacional
evolutiva, ou seja, torna-se possivel conhecer de forma mais aprofundada as
preferéncias de escolhas dos consumidores.

O comportamento do consumidor trata do estudo dos processos envolvidos na
escolha, na compra, no uso e na disposicao de produtos, servicos, ideias e experiéncias
para satisfazer necessidades e desejos. Dessa forma, este processo inclui questdes sobre
os fatores que influenciam o consumidor antes, durante e depois da compra
(SOLOMON, 2011). Para Kardes, Cronley e Cline (2014), atividades de compra sdo
aquelas através das quais os consumidores adquirem bens e servigos; as atividades de
uso sdo aquelas onde, quando e como 0 consumo ocorre; as atividades de disposicao de
produtos dizem respeito a como os consumidores livram-se dos produtos ou embalagens
apos o consumo, envolvendo o descarte, reciclagem, reuso e a revenda.

O processo de compra de produtos e servicos pode ser influenciado por fatores
culturais, sociais, pessoais e psicologicos (NESPOLO et al., 2015; MOREIRA, 2016;
SANGROYA & NAYAK, 2017), e pela sustentabilidade (PESSOA et al., 2015). Os
autores enfatizam que o fator cultural diz respeito aos valores e crengas criados pela
sociedade e transmitidos em ambiente familiar. O fator social € representado por grupos
de pessoas, cujos membros influenciam e sofrem influéncias sociais e psicoldgicas,
constituindo ponto de referéncia para acdo. O fator pessoal corresponde as
caracteristicas particulares das pessoas e apontam momentos e vivéncias pelas quais um
individuo esta passando, que podem interferir nos seus habitos e decisdes de consumo.
O fator psicoldgico € representado pela motivagdo, percepgdo, aprendizagem e memoria
do consumidor. Sangroya e Nayak (2017) entendem que 0 comportamento de compra
do consumidor ¢ moldado de acordo com as crencas dos grupos sociais aos quais 0
individuo pertence, fazendo com que estes comprem por motivos que ultrapassam as

razBes econdmicas, mas para criar e reter relacdes sociais. Tendo ciéncia dos fatores que
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moldam o comportamento do consumidor, cabe as empresas utilizar estratégias de

marketing de varejo para atingir aos seus objetivos.

O ambiente de marketing de varejo pode ser dividido em varidveis controlaveis
(composto de marketing das empresas) e varidveis incontrolaveis (macro e setor
varejista de moda). A partir do conhecimento e analise destas varidveis € possivel ao
varejista tomar decisGes sobre marketing de varejo. De acordo com a AMA (2016), o
composto de marketing de varejo (variaveis controlaveis) é formado por variaveis que
um varejista pode combinar de maneiras alternativas para formular estratégias de
marketing para atrair seus consumidores. As varidveis geralmente incluem produtos e
servigos oferecidos, precos, publicidade e promocdo, design e visual da loja, pessoal,
localizacdo, distribuicdo e merchandising (FESTA et al., 2016).

Os varejistas atuais estdo cada vez mais ansiosos para encontrar novas
estratégias de marketing a fim de atrair e manter consumidores. Festa et al. (2016)
destacam que o mix de marketing parece mudar gradualmente, indo de ativos tangiveis
para ativos intangiveis, aumentando os desafios na formulacdo de estratégias de
marketing adequadas. Nesse sentido, Londhe (2014) salientava que o marketing ¢ uma
ferramenta utilizada para facilitar a correspondéncia entre as capacidades das empresas
e as necessidades dos clientes, e que dentro desse processo, hd uma mudanca de
paradigma sobre as estratégias de marketing varejo utilizadas, uma vez que se procura

criar valor ao negocio, oferecendo valor agregado aos produtos e servigos.

O mercado de moda possui papel importante no cenario mundial, bem como na
economia brasileira. Sendo que o valor da indastria global de moda é de 3 trilhdes de
ddlares (FASHION UNITED, 2018). A pesquisa destaca ainda que o valor da indUstria
de moda feminina é de 621 bilhdes de dolares, enquanto a industria de moda masculina
€ 402 bilhdes de dolares e a infantil é de 186 bilhdes de dolares. A Sociedade Brasileira
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de Varejo e Consumo projeta um crescimento de 6%, ou seja, um valor correspondente
a 204 bilhGes para o0 ano de 2018 (SBVC, 2017). Além disso, os estudos de Hourigan e
Bougoure (2012) salientam a natureza altamente competitiva e a importancia deste
segmento no mercado.

O segmento feminino possui consideravel relevancia no mercado de moda. As
mulheres sdo avidas por produtos relacionados a moda e beleza, demonstrando
envolvimento e prazer em compras relacionadas a esse tipo de consumo (WOO &
RAMKUMAR, 2018; SEBALD & JACOB, 2018). Esse grupo de consumidores mostra-
se propenso a utilizar itens fashion como meio de auto definicdo e identificacdo,
acarretando um comportamento engajado no gue tange a assuntos relacionados a moda
(WOO & RAMKUMAR, 2018). Dessa forma, Hourigan e Bougoure (2012) salientam a
aplicacdo do foco dos estudos sobre consumo e moda. Este crescimento ocorreu devido
a maior producdo industrial e desenvolvimento de bens de vestuario, além do
reconhecimento da importancia deste setor na existéncia da raca humana, considerando
a forte relacdo da vestimenta com a experiéncia de vida de uma pessoa (HOURIGAN &
BOUGOURE, 2012).

A presente pesquisa possui uma abordagem quantitativa do tema e pode ser
caracterizada como descritiva, uma vez que se tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, neste caso
especifico, das consumidoras de moda feminina no varejo de um municipio do Alto
Uruguai Gaucho. Utilizou-se o Levantamento do Tipo Survey como método de coleta
de dados (MALHOTRA, 2011).

Em razdo da importancia de uma adequada representatividade dos dados,
considerou-se para 0 processo de amostragem as seguintes etapas estabelecidas por
Malhotra (2011): definicdo da populacdo-alvo, determinacdo da estrutura de
amostragem, selecdo da técnica de amostragem, determinacdo do tamanho da amostra e
execucgdo do processo de amostragem.

A populagéo-alvo foi definida em termos de unidade de amostragem, elementos,

extensdo e intervalo de tempo, sendo consumidoras de moda feminina do varejo, de 16
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a 65 anos, com delimitacdo de um municipio do norte do Rio Grande do Sul. O projeto
de pesquisa foi desenvolvido no periodo de 2015-2018. A estrutura de amostragem da
pesquisa levou em consideragdo o total de mulheres da area em estudo de 35.615
pessoas, conforme dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2015).

Para selecionar a amostra desta pesquisa utilizou-se a técnica de amostragem
ndo-probabilistica por quotas, visto que foi imposta uma percentagem de elementos a
serem pesquisados em cada uma das faixas etarias. Ainda, para a selecdo dos elementos
pesquisados em cada uma das faixas etérias, utilizou-se a amostragem por conveniéncia.

Para a determinacdo do tamanho da amostra utilizou-se 0s seguintes parametros
estatisticos: Z = numero do desvio padrdo (1,96 para intervalo 95% de nivel de
significancia); p = estimativa da propor¢do (50%); g = 1 — p (1 — estimativa da
proporcéo), sendo (p + q) = 100%, entdo q = 50%; e = erro amostral (desvio padréo da
proporcado, 5%), resultando num total de 430 mulheres a serem pesquisadas.

Na coleta de dados utilizou-se um questionario estruturado, elaborado com
perguntas fechadas do tipo dicotdmica, maultipla escolha e escala intervalar. Nas
questdes para medir o grau de concordancia utilizou-se a Escala Likert de 5 pontos, num
intervalo de 5 = concordo plenamente até 1 = discordo plenamente. Ja para coletar a
opinido das participantes em relacdo ao marketing mix do varejo de moda feminina
utilizou-se uma escala de opinido com 5 pontos, sendo: 6timo = 5; bom = 4; regular = 3;
ruim = 2; péssimo = 1. Os questionarios foram aplicados através da abordagem das
consumidoras na rua, em suas residéncias e também por meio digital, via Google docs.

O conjunto de dados foi analisado por meio de estatisticas descritivas
(frequéncia, média, mediana e desvio-padrdo) e estatistica inferencial (Teste de

Correlagdo de Spearman) utilizando o sistema estatistico SPSS.

Neste item sdo apresentados e analisados os dados sobre o perfil geogréfico,
demogréfico e psicografico das consumidoras, seus habitos de compra e consumo e suas
opinides sobre o marketing mix do varejo de moda feminina. Posteriormente, séo
apresentadas anélises das correlacdes entre afirmagdes de concepcdo de moda e renda e

as variaveis que medem a opinido das consumidoras.
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De acordo com as respostas obtidas na pesquisa torna-se possivel descrever
algumas caracteristicas das respondentes que moldam o perfil geografico, demografico
e psicografico. Os dados do perfil geografico apontam que 14,4% das respondentes
residem no bairro Centro e as demais distribuem-se em outros 32 bairros do municipio
de estudo. Ja quanto ao perfil demogréafico observou-se que 17,7% das respondentes
possuem idade entre 16 e 19 anos, 22,6% entre 20 e 29, 20,2% entre 30 e 39, 19,1%
entre 40 e 49, 15,1% entre 50 e 59, e somente 5,3% entrevistadas possuem entre 60 e 65
anos. Os dados demogréaficos apontam ainda que 31,9% das entrevistadas possuem
renda entre 1 e 2 salarios-minimos, 23% entre 2,1 e 3, 14,7% entre 3,1 a 6, 12,8% entre
6,1 e 10, e somente 9,1% afirmam receber mais de 10 salarios-minimos. Destas, 21,9%
sdo estudantes, 19,8% sdo funcionarias de empresas privadas; 16% sdo funcionarias
publicas; 12,1% sdo donas de casa; 25,5% sdo aposentadas, empresarias, profissionais
liberais e estagiarias; e, ainda, 4,7% declararam que ndo estavam trabalhando. Quanto
ao grau de instrucéo, 29,3% das entrevistadas possuem o ensino médio completo, 21,2%
0 ensino superior incompleto, 15,6% ensino superior completo e 10,5% ensino
fundamental completo. Em relacdo ao estado civil das entrevistadas, 35% sdo solteiras,
34% casadas, 15,8% vivem em unido estavel e 10,9% sdo divorciadas. O perfil
psicografico expressa o estilo de vida das entrevistadas e, neste caso, observa-se que
67,2% ndo possuem o habito de praticar esportes; e 50,5% afirmam seguir 0s
lancamentos da moda. Das entrevistadas, 77,7% possuem acesso a internet, e destas,

65,3% acessam a internet diariamente.

4.2 Habitos de compra e consumo

4.2.1 Palavras e personalidades que lembram a moda

As primeiras palavras que vem a cabeca das entrevistadas quando pensam em
moda s&o: roupas e calgados (24,7%); estilo e personalidade (11,4%); beleza e elegéncia

(10,9%); modelos (8,2%); novelas e promogOes (7%); conforto e praticidade (4,9%);
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desfiles, novidades, langamentos, gastos/precos e compras (3,3%); e, 2,8% falam em
tendéncias, sentir-se bem, qualidade; as demais palavras foram: design, visual,
promocdo, ousadia, cores, marca/grifes, inovacdo, modernidade, juventude, utilidade,
criatividade, vaidade. Essa diversidade de termos mostra as diferentes percepcgdes sobre
moda. Estar na moda ndo significa necessariamente vestir o que as modelos usam nas
passarelas, mas esta ligada a beleza, elegancia, personalidade, estilo, conforto,
praticidade, e também, que estar na moda € estar de bem consigo mesmo. Quanto as
pessoas que lembram/representam a moda na opinido das entrevistadas, destacam-se:
30,2% as atrizes; 25,8% as pessoas ligadas a moda; 15,8% os modelos; 8,6% sdo as

apresentadoras e cantoras.

Os dados da pesquisa apontam que 5,6% das pesquisadas adquirem artigos de
vestuario toda a semana; 7,2% adquirem 3 vezes por més; 15,8% realizam suas compras
2 vezes por més e 30% uma vez por més; ha também aquelas que compram de 2 em 2
meses (19,8%), e de 3 em 3 meses (19,8%). Em relacdo a frequéncia de compra, 0s
autores Jun & Park (2016) realizaram um estudo sobre o comportamento de busca de
informacgdes pelo consumidor e decisGes de compra na Coréia, e encontraram que as
pesquisas de produtos realizadas em computadores sdo fortes preditores da
concretizacdo da compra, destacando que a andlise de big data pode ser uma base
importante para formular estratégias de marketing especificas aos consumidores
monitorados. Nesse contexto, Ferreira et al. (2017) destacam diversos estudos
brasileiros que relacionaram o comportamento do consumidor e as redes sociais entre
2000 e 2015, sendo respectivamente 54 artigos com o propdsito do tema marketing
digital. Os autores destacaram que a inclusdo digital dos consumidores provocou
modificacdes as perspectivas do marketing, de forma que se tornou uma ferramenta de

estratégia indispensavel as empresas.
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4.2.3 Local de compra

De acordo com os dados levantados com a pesquisa, 69,8% das respondentes
compram seus produtos de moda em lojas localizadas no centro e 22,6% compram nas
ruas de bairros. Além disso, 56,5% adquirem seus produtos em lojas especializadas em
roupas, 34,2% em lojas especializadas em roupas femininas, 6,7% em lojas de
departamentos, e 2% compram também em hipermercados e supermercados. Mou,
Robb & DeHoratius (2018) destacam que em um periodo em que a era digital parece
conquistar cada vez mais espaco, as lojas de varejo enfrentam uma variedade de novos
desafios e complexidade. Para entender quais séo esses novos desafios e complexidades,
os autores realizaram um estudo bibliografico sobre os artigos publicados
internacionalmente entre os periodos de 2008 a 2016, de forma que perceberam que de
uma amostra inicial de 760 estudos, cerca de 238 analisavam questdes relacionadas a
localizacdo da loja. Essa constatacdo de importdncia atribuida pelos autores
internacionais vem ao encontro do resultado desta pesquisa, em que a maior parte dos
consumidores adquirem seus itens em lojas localizadas na regiao central.

As compras online sdo realizadas por 20,5% das consumidoras. Das
consumidoras que compram pela internet, 5,3% compram acessorios, 4,7% calgados,
3,3% vestidos, 3,3% ténis. Apesar de os resultados da pesquisa ainda indicarem um
percentual razoavelmente baixo de consumidoras que adquirem pecas de vestuario e
outros artigos de moda pela internet, pesquisadores brasileiros ja estdo atentos as
possiveis consequéncias de tais mudancas (FERREIRA et al., 2017). As pesquisas que
relacionam o comportamento de compra online do consumidor e 0 uso de ferramentas
de marketing digital por parte das empresas sdo extremamente importantes a area, uma
vez que se entende que tal modalidade de compra possui tendéncia de elevacdo no

decorrer dos proximos anos.

4.2.4 Formas de pagamento

Com relagdo as formas de pagamento utilizadas pelas consumidoras
pesquisadas, verificou-se que 37,2% utilizam dinheiro, 35,1% carné da prépria loja,
21,4% pagam suas compras com cartdo de crédito e apenas 2,6% das consumidoras
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utilizam o cartdo da loja. Em relacdo as formas de pagamento, os autores Cruz et al.
(2016) destacam que a forma de pagamento disponibilizada pelas empresas recebe mais
importancia pelos consumidores do que o preco associado ao produto. Os resultados
revelam igualmente a importancia de as lojas disponibilizarem diferentes formas de

pagamento, ja que apenas 37,2% das consumidoras adquirem seus itens a vista.

4.2.5 Meios de comunicacao e influéncia da propaganda

Constatou-se que 39,5% das entrevistadas utilizam a televisdo como meio de
obter informacdo sobre a moda; em seguida, estdo a internet e os blogs de moda com
28,1%; as revistas representam 9,1%; e 7% das consumidoras informam-se através das
vitrines e na propria loja. Em relacéo a influéncia da propaganda na decisdo de compra,
constatou-se que para 32,1% a propaganda exerce muita influéncia; 42,8% afirmam que
a propaganda exerce certa influéncia; para 12,3% a propaganda tem pouca influéncia e
para 11,2% a propaganda ndo tem nenhuma influéncia. Silva et al. (2016) destacam a
importéncia de as estratégias de marketing estabelecerem uma comunicagdo com as
consumidoras, ja que ha um interesse das marcas dialogarem com seu publico-alvo a

fim de estabelecerem relacdes emocionais.

4.2.6 Motivos de compra

Os principais motivos de compra registrados pelas consumidoras ao adquirirem
uma peca de vestuario e artigos de moda feminina estdo apresentados na Tabela 1. O
primeiro motivo de compra de artigos femininos é a qualidade do produto, apontada por
38,5% das entrevistadas. O preco do produto é o segundo motivo mais relevante na hora
de adquirir o produto, citado em 22,8% e, o terceiro motivo mais importante € o
atendimento com 10,6% das opinides. Promocao, design diferenciados, propaganda,
localizacdo e marcas também foram citados como motivos de compras, mas em menor
namero de respostas. Salienta-se que esta questdo era de multipla escolha e as
pesquisadas poderiam apontar os trés motivos principais que as levam a adquirir pecgas

de vestuario feminino.
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Tabela 1. Principais motivos de compra de pecas de vestuario feminino

1° motive 2° motive 3" motivo

Motivos de compra Total %

Qualidade 229 687 75 150 25 25 862 35,7
Preco B85 255 119 238 56 56 h43 227
Propaganda g 24 31 B2 25 25 111 46
Promocéo 18 54 53 106 46 46 206 85
Atendimento 21 63 56 M2 81 81 256 10,6
Localizagdo 3 9 14 28 37T 37 74 i

Produto Sustentavel 6 18 4 8 18 18 44 1.8
Design Diferenciado 24 72 22 44 53 A3 169 7

Estar na moda 13 39 7 14 24 24 [ 3.2
Marca 2 B 14 28 28 28 62 2.6
Mdo responderam 21 35 37
Total de respostas 430 430 430
Respostas validas 409 395 393 2410 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Os dados sobre o grau de concordéancia das entrevistadas em relacdo as
afirmacdes sobre moda podem ser observadas na Tabela 2.

Os dados revelam que os maiores graus de concordancias foram alcancados nas
seguintes afirmativas: “Ndo me importo com grife, compro qualquer marca” (média
3,61; mediana 4,00) ¢ “Prefiro comprar sempre nos mesmos locais de costume,
independente de qual marca encontrarei” (média de 3,45; mediana 4,00). J4 a afirmativa
“So6 compro roupa por impulso, nunca planejo” obteve a menor aceitagdo (média 2,30 e
mediana 2,00). Destaca-se que a média, ao contrario da mediana, ¢ uma medida muito
influenciada por valores “muito grandes” ou “muito pequenos”, mesmo que estes

valores surjam em pequeno nimero na amostra.
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Tabela 2. Grau de concordancia em relacéo as afirmativas sobre concepgdo de moda

Desvio
Afirmativas sobre Concepgao de Moda Meédia Padrao Mediana
“M&o0 me importo com grife, compro qualquer marca” 3,61 1,225 4
“Prefiro comprar sempre nos mesmos locais de costume,
independente de qual marca encontrarei® 3.45 1.225 4
“Quanto mais uma marca estd presente na midia, mais vontade eu
tenho de compra-la” 272 1,385 3
“Geralmente compro roupas em lojas gque vendem mais barato” 3,24 1,255 3
“Geralmente compro roupas que estdo em promogdo” 3,26 1,230 3
“5S0 compro roupa por impulso, nunca planejo” 2.3 1,334 2
S0 compro roupas quando preciso’ 3,19 1,401 3
“Sempre que gosto de uma roupa eu a compro, independente do
preco” 2.67 1.440 3
“Prefiro pagar mais por marcas melhores™ 292 1,313 3
“Usar roupas da moda me faz sentir bem comigo mesma” 3.02 1.343 3
“Sinto-me aceita quando estou vestida de acordo com o
ambiente/costumes de determinado grupo” 3,37 1,315 3.5
“A maneira com que me visto depende da imagem que guero passar
para as outras pessoas” 3.29 1,373 3.5
“Gosto de me vestir de forma semelhante as pessoas com guem eu
convivo” 248 1,343 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Um estudo da segmentacdo psicografica dos consumidores femininos de moda
em Portugal, realizado por Moreira (2016), apontou que as pesquisadas concordam que
compram roupa e calcados que gostam, independentemente da moda atual (média de
4,20). Concordam também que a durabilidade é mais importante do que as roupas que
estdo na moda; e que nem concordam nem discordam: que sé compram sapatos novos
principalmente para substituir algo que ja se tenha desgastado; que usam as roupas até
elas se desgastarem e que s6 compram roupas se realmente precisarem. Resultado
semelhante encontrou-se na pesquisa base desse artigo, quando as entrevistadas se
posicionam que SO compra roupas quando precisam, com média 3,19. Quando
inquiridas naquela pesquisa demonstraram discordar que o nome da marca das roupas e
sapatos que compram sdo muito importantes para elas (média 2,23), corroborando com
os achados dessa pesquisa, visto que também ha uma discordancia (média 2,92). Nessa
pesquisa, quando perguntadas se ndo se importavam com grife e compravam qualquer
marca registrou-se um certo grau de concordancia (média de 3,61). Quando
perguntadas, naquela pesquisa, se 0 preco ndo é importante se realmente gostassem de
alguma coisa obteve-se uma média de 2,71. Novamente este resultado esta de acordo

com os achados dessa pesquisa, que apontou grau de discordancia (média 2,67), quando
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perguntadas se sempre que gostavam de uma roupa a compravam, independente do
preco.

Para complementar a analise dos dados dessa pesquisa, utilizou-se também a
mediana, que expressa uma medida de localizagdo do centro da distribuigdo dos dados,
a qual permitiu confirmar que as consumidoras entrevistadas estdo menos preocupadas
com grifes e marcas, procuram evitar compras por impulso, tendem a usar a moda como
forma de serem aceitas pelo seu grupo social, vestem-se para passar uma imagem
positiva e serem reconhecidas e estdo mais propensas a avaliar precos e promocgao de
vendas. Calculou-se também o desvio- padrdo que é uma medida de dispersdo dos
dados em relacdo a média de uma sequéncia de um conjunto de dados analisados
(dispersdo absoluta). Assim pode-se afirmar que, se o desvio-padrdo da série é pequeno,
a amostra é homogénea, e se o valor é alto, a amostra é heterogénea. No estudo,
observou-se que ha uma grande dispersdo dos dados, o que quer dizer que as
consumidoras possuem opinides com alta variabilidade sobre itens de concepcdo de
moda.

Os dados das pesquisas de Karim et al. (2013) e Wahyuddin et al. (2017),
relativamente ao estudo da concordancia permitem inferir que as consumidoras de moda
possuem comportamentos utilitaristas e hedonistas. Os consumidores que apresentam
comportamentos utilitaristas decidem suas compras principalmente para atender suas
necessidades. J& os consumidores hed6nicos consideram os aspectos de conveniéncia e
recreagd0 como 0S mais importantes na atividade de compras e, ainda, seus
comportamentos de compra estdo ligados aos aspectos emocionais (KARIM et al.,
2013; WAHYUDDIN et al., 2017). Neste estudo, comportamentos emocionais foram
identificados em respostas das consumidoras que declararam que usam roupas de moda
para se sentirem bem consigo mesmas (média 3,02), que se sentem aceitas quando estao
vestidas de acordo com o0 ambiente ou costumes de determinado grupo (média 3,37) e a
maneira como se vestem esta ligada a imagem que querem passar para as outras pessoas
(média 3,29). Wahyuddin, Setyawan e Nugroho (2017) também identificaram
comportamentos hedonistas quando as entrevistadas afirmaram que: “Quando vou as
compras, adoro a satisfacdo de procurar produtos que eu quero” e que ‘“as compras

fazem me esquecer dos problemas”.
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Na sequéncia, realizou-se a analise de correlacdio (MALHOTRA, 2011) com o
propdsito de examinar se as respostas de concordancias com as afirmacdes sobre moda
possuem algum tipo de relacdo linear com a renda das consumidoras e, também, se as
concordancias com as diferentes afirmacdes apresentadas possuem relacdo entre si.
Como a variavel renda € ordinal e as variaveis sobre moda ndo apresentam distribuicao
normal, utilizou-se o calculo de Correlagdo de Spearman, cujos resultados podem ser
visualizados na Tabela 3.

A partir das correlacdes significativas apresentadas na tabela abaixo é possivel
destacar importantes correlacfes entre renda e variaveis de concep¢do de moda, que
permitem as empresas formularem estratégias de marketing. Nesse contexto, a renda
estd negativamente associada com as varidveis “A2” (Coef. = -0,1), “A4” (Coef. = -
0,22), “A5” (Coef. = -0,18), “A7” (Coef. = -0,2). Essas associacdes podem indicar que
quanto maior for a renda da consumidora, menor o interesse em: comprar sempre nos
mesmos locais de costume, independente de qual a marca encontrada; comprar roupas
em lojas que vendem mais barato; comprar roupas que estdo em promocao; e comprar
roupas somente quando precisa. Além disso, a variavel renda esta positivamente
associada com as variaveis “A6” (Coef. = 0,1), “A8” (Coef. = 0,17), “A9” (Coef. =
0,19), e “A10” (Coef. = 0,13).

Essas associagfes podem indicar que quanto maior for a renda da consumidora,
maior a probabilidade de: compra por impulso; sempre gostar da roupa, independente
do prec¢o; pagar mais por marcas melhores; roupas de moda fazem a consumidora sentir-
se bem consigo mesma. Embora as correlagdes apresentam-se em niveis baixos, 0s
resultados parecem definir as consumidoras do sexo feminino em dois importantes
grupos, e que consumidoras com maiores niveis de renda em termos de salario-minimo

adquirem roupas de marca, pagam mais caro e compram por impulso.
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Tabela 3. Coeficientes de correlagdes significativas (p < 0,05) entre a variavel renda e

as variaveis de concepcao sobre moda
R A1 A2 A3 A4 A5 A6 AT A8 A9 A0 AN A12 A13

R -0.1 022 -018 01 -02 017 013 013

Al 041 -026 023 032 -015 021 -018 -0.27 017

A2 018 025 0,24 0,25 -0.16

A3 016 038 027 031 033 041 021 018 023
Ad 061 -015 028 -0.25 -0.24 -016 015

AL 024 027 -0.3 -023 021 -017

Ab 029 042 02 029 018 018 077
AT 0,28 -017 -0.18

AB 043 028 028 0.3 018
Al 038 03 027 027
A10 041 028 0,22
Al 042 0,26
Al2 0,32

Legenda: R - Renda; Al - “Nao me importo com grife, compro qualquer marca”; A2 - “Prefiro comprar
sempre nos mesmos locais de costume, independente de qual marca encontrarei”; A3 - “Quanto mais uma
marca est4 presente na midia, mais vontade eu tenho de compré-la”; A4 - "Geralmente compro roupas em
lojas que vendem mais barato"; A5 - "Geralmente compro roupas que estdo em promog¢do”; A6 - "Sé
compro roupa por impulso, nunca planejo"; A7 - "S6 compro roupas quando preciso”; A8 - “Sempre que
gosto de uma roupa eu a compro, independente do prego”; A9 - “Prefiro pagar mais por marcas
melhores”; A10 - “Usar roupas da moda me faz sentir bem comigo mesma”; All - “Sinto-me aceita
quando estou vestida de acordo com o ambiente/costumes de determinado grupo”; A12 - “A maneira com
gue me visto depende da imagem que quero passar para as outras pessoas”; Al13 - “Gosto de me vestir de
forma semelhante as pessoas com quem eu convivo”. Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Outras pesquisas internacionais consideraram a possibilidade de associacdo entre
comportamento das consumidoras e o preco e compra por impulso. De acordo com o
estudo realizado pelos pesquisadores Brito et al. (2015), a sensibilidade ao prego de
uma mercadoria é um fendmeno comportamental que atinge especialmente as mulheres.
Os autores Amos, Holmes e Keneson (2014) enfatizam que 60% de todas as compras
néo sdo planejadas e que as compras por impulso podem representar entre 40% e 80% a
depender da categoria do produto. A partir dessas evidéncias, 0s mesmos buscaram
compreender 0s antecedentes comuns para 0 comportamento de compra por impulso, e
destacaram variaveis externas, como um ambiente que desperta sinais sensoriais durante
0 momento de compra. Nessa perspectiva, é possivel perceber que os indicios
levantados pela pesquisa despertam interesse aos estudiosos do comportamento do
consumidor em nivel internacional, de forma em que ja sdo percebidos em setores

especificos e utilizados nas estratégias de marketing.
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Os valores de média, mediana e desvio padrdo relacionados as opiniGes das
consumidoras sobre as variaveis relacionadas ao marketing mix do varejo de moda
feminina estdo apresentados na Tabela 4. Considerando-se que as perguntas
apresentavam a escala de 5 pontos, variando de étimo (5) a péssimo (1), pode-se aferir,

que de forma geral, as opinides variaram entre bom e regular.

Tabela 4. Média, desvio-padrdo e mediana do marketing mix do varejo de moda

feminina
Variaveis do Desvio
Marketing Mix Meédia Padrac Mediana
Qualidade dos produtos 3.95 0.68 4
Diversidade de produtos 3,62 0,88 4
Marcas revendidas 3,76 0,83 4
Precos dos produtos 3,28 0,97 3
Propagandas 3.29 1.06 3
Promocdo de vendas 3.5 0,98 4
Atendimento 313 1 3
Apresentacdo dos pontos de
vendas 3,52 0,85 4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Os resultados apontaram que as melhores médias se situam aos atributos:
qualidade (3,95), marcas (3,76), diversidade (3,62) e ponto de venda (3,52). Um fator
critico de sucesso no varejo € o atendimento, média proxima ao regular (3,13),
indicando que as lojas varejistas precisam investir mais em treinamento para suas
equipes de vendas.

Para aprimorar a andlise, utilizou-se a mediana dos dados, que permite inferir
que as consumidoras estdo menos satisfeitas com precos dos produtos, propagandas e
atendimento, visto que o valor da mediana € igual a 3,00 (regular). J& os demais itens,
apresentaram mediana igual a 4,00, apontando valores superiores a média, o que indica
gue hd uma tendéncia a avalid-los com conceito bom. O desvio padrdo, medida de
disperséo dos dados em relacdo & média, indica que ha uma grande dispersdo dos dados,
0 que quer dizer que as consumidoras possuem opinides com alta variabilidade sobre

itens de concep¢do de moda, em especial no item atendimento, promocdo de vendas,
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preco dos produtos, diversidade dos produtos, apresentacdo nos pontos de vendas e nas
marcas disponiveis no varejo.

Tendo em vista a dispersdo de valores sobre as variaveis do marketing mix,
observada através da analise do desvio-padrdo, realizou-se uma anélise do cruzamento
dos dados relacionados a opinido das consumidoras por faixa etaria (Tabela 5).
Constatou-se que a qualidade do produto foi mais bem avaliada pelas faixas etarias de
16 a 19 anos, seguida pelas variaveis marcas existentes e promocéo de venda, ficando o
atendimento com a menor avaliagdo. A faixa etéria de 20 a 29 anos também avaliou a
qualidade do produto e as marcas existentes como atributos de melhor desempenho no
portfélio de produtos no varejo de moda feminina e o preco obteve a menor média. A
qualidade, marcas oferecidas e diversidade de produtos foram as varidveis mais bem
avaliados pelas consumidoras de 30 a 39 anos e de 40 a 49 anos, tendo a propaganda
obtido a média mais baixa pelas duas faixas etarias. Ja as consumidoras de 50 anos ou
mais, avaliaram melhor a qualidade e diversidade de produtos; o atendimento, preco e a

propaganda séo os itens com pior avaliacao nesta faixa etaria.

Tabela 5. Médias das variaveis do marketing mix do varejo de moda feminina, por faixa

etaria das consumidoras

Apresentacao

Qualidade Diversidade ~ Marcas  Pregos dos Atendimento  Ponto de

Promogao de

Faixas etarias Propagandas

dos produtos de produtos  revendidas  produtos vendas venda
162 19 anos 4 361 i kWY, 346 i 3,03 35
20229 anos 3% 348 361 32 34 i ] 152
302 39 anos 4,03 3,66 in kKT 32 34 32 353
40 a49 anos 39 361 392 335 313 349 333 355
50 ou mais 383 3,73 367 3,09 3,16 362 i 346

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Na sequéncia apresentam-se os dados de correlacdo entre as varidveis do
marketing. Tal analise foi realizada com o propdsito de examinar se as variaveis do
marketing mix do varejo de moda feminina possuem algum tipo de relacédo linear entre
si. Optou-se pelo calculo de correlacdo de Spearman, visto que os dados ndo sdo
homogéneos. Os resultados estatisticamente significativos estdo na Tabela 6.

A correlagdo mais elevada observada foi entre as variaveis “B7” ¢ “B8” (Coef. =

0,425), denotando que as pessoas que avaliaram de forma positiva atendimento também
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avaliaram positivamente a apresentacdo do ponto de venda. Na sequéncia, as
correlagdes com maior forca preditiva dentre as apresentadas na Tabela 6 foram
encontradas correlagdes positivas entre a variavel “B2” e a “B3” (Coef. = 0,35), e entre
as variaveis “B6” ¢ “B4” (Coef. = 0,346), indicando uma associagao entre diversidade ¢
marcas oferecidas, e promocdo de vendas e preco, respectivamente. Além disso,
observou-se correlacdes positivas importantes segundo o coeficiente da variavel “B1”
com as variaveis “B3” ( Coef. = 0,34) e “B7” (Coef. = 0,329), demonstrando que as
pessoas que avaliaram bem a qualidade dos produtos do varejo de moda, também
avaliam positivamente as marcas oferecidas nestes estabelecimentos, e o atendimento.
Importante destacar que ndo foram verificadas correcdes negativas e significativas entre
as avaliacdes do composto de marketing do varejo de moda feminina. Baseando-se nos
achados da pesquisa € possivel afirmar que ocorre associagdo entre as variaveis
referentes a avaliagdo do composto de marketing e houve coeréncia entre as respostas

das consumidoras de moda feminina em relacéo a estes quesitos.

Tabela 6. Coeficientes de correlagdes (p < 0,05) entre as variaveis do marketing mix do

varejo de moda feminina.

Bl B2 B3 B4 BS5 B6 B7 B8

B1 0,313 0,34 0,289 0,218 0,169 0,329 0,278
B2 0,35 0,243 0,294 0,233 0,322 0,287
B3 0,155 0,22 0,163 0,173 0,281
B4 0,247 0,346 0,292

BS 0,265 0,281 0,32
BG 0,192

B7 0,425
B8

Legenda: B1 - Qualidade do produto; B2 - Diversidade do produto; B3 - Marcas oferecidas; B4 - Preco;
B5 - Propaganda; B6 - Promocédo de vendas; B7 - Atendimento; B8 - Apresentacdo do ponto de venda.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Yadav & Rahman (2017) desenvolveram uma medida de marketing de midia
social composto de 15 itens, os quais foram avaliados por consumidores em uma escala
de importancia de 1 a 5. Os resultados da pesquisa realizada por esses autores indicaram
que as atividades de marketing de midia social percebidas pelos consumidores
influenciaram positivamente a intencdo de compra e o valor da marca. Nesse contexto,

compreende-se a importancia de as empresas obterem conhecimentos sobre as
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percepcdes dos consumidores sobre as varidveis de marketing mix, sendo que a partir

destas informac@es poder-se-a4 medir a eficiéncia das estratégias de marketing no varejo.

ApoOs a realizagdo de uma pesquisa bibliogréafica, da aplicacdo de um
questionario formulado a partir do embasamento tedrico de importantes estudos e da
analise estatistica dos dados foi possivel compreender 0 comportamento do consumidor
de moda feminina no varejo, conhecendo o perfil, os habitos e motivos de compras € a
opinido sobre o marketing mix. Durante & Griskevicius (2016) entendem que o
comportamento do consumidor € um processo evolucionista, de forma que os
individuos ja nascem com novas necessidades de consumo e que estas vao se
modificando no decorrer do tempo. Uma vez que o comportamento do consumidor é
alterado quando este é exposto a novas experiéncias, entende-se que existe a
necessidade de promover investigacdes sobre este processo, assim, as empresas podem
compreender de forma mais aprofundada as preferéncias de escolhas dos consumidores
e utilizar tais conhecimentos em suas estratégias de marketing.

A respeito do perfil das respondentes pode-se destacar que a maioria pertence a
faixa etaria entre 20 a 39 anos (40,8%); 21,9% sdo estudantes e os demais possuem
algum vinculo empregaticio, trabalhando em empresas publicas, privadas ou
profissionais liberais; a escolaridade da maior parte das pesquisadas é o ensino médio
completo ou o ensino superior incompleto (50,5%). A renda encontra-se principalmente
na faixa salarial de 1 a 4 salarios minimos (54,9% das pesquisadas); 35% sao solteiras e
34% casadas, das quais 65,3% acessam regularmente a internet. Esses achados estdo de
acordo com o teste de correlacdo, sendo possivel constatar a existéncia de dois grupos
de consumidoras, em que consumidoras de menor renda possuem maior controle em
relacdo a compra por impulso; levam em consideracdo o preco e ndo a qualidade da
marca; e desconsideram valores relacionados ao sentimento no momento da compra, o
que diverge dos achados da pesquisa realizada por Brito et al. (2015). Além disso,
Amos, Holmes e Keneson (2014) também estudaram a variavel “compra por impulso”,

e enfatizam que a maior parte do faturamento da empresa sdo originarios de compras
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ndo planejadas, o que vem ao encontro da correlagdo existente entre maiores niveis de
renda e compra por impulso.

No que se refere ao perfil de compra e consumo, destacam-se como principais
achados que as palavras que lembram moda para as pesquisadas sdo: roupas e cal¢ados,
estilo e personalidade, beleza e elegancia, concordando com as pesquisas realizadas
pelos autores Deniz, G6dekmerdan e Yiice (2011), e Catalin e Andreea (2014). Estes,
salientam que seguir as tendéncias de moda esta associado ao estilo de vida das
consumidoras, além de ser uma forma de sentirem-se bem e incluidas em um grupo
social. Sobre a frequéncia de compra, 30% das pesquisadas realizam suas compras de
artigos de vestuario e moda uma vez por més; a maioria das respondentes realiza a
compra de produtos de moda em lojas de rua localizadas no centro da cidade, em lojas
especializadas em roupas, utilizando principalmente o dinheiro como forma de
pagamento. Os pesquisadores Jun e Park (2016) estudaram o comportamento do
consumidor em pesquisas para obtencdo de informacgdes sobre o produto, constatando
que as buscas na internet sdo fortes preditores da concretizacdo da compra. Neste
contexto, Ferreira et al. (2017) destacam um aumento em relacdo as pesquisas de
marketing digital realizadas no Brasil no decorrer dos ultimos anos, o que é congruente
as pesquisas realizadas por Jun e Park (2016) e Silva et al. (2016), onde € realcada a
importancia de as empresas tracarem estratégias de marketing utilizando a tecnologia de
informacdo nas redes sociais. Esse entendimento, também pode ser percebido nos
resultados desta pesquisa, uma vez que 74,9% das consumidoras relatam que a
propaganda interfere na decisdo de compra. Contudo, a regido do Alto Uruguai ainda se
mostra bastante timida em relacdo as compras online, visto que 66,5% das
consumidoras nunca compraram pecas de vestuario e artigos de moda pela internet, o
que pode ser explicado pelos fatores sociais e culturais.

No final da pesquisa as consumidoras avaliaram o composto de marketing do
varejo de moda feminina, sendo que as melhores médias foram concedidas aos atributos
qualidade, marcas, diversidade e ponto de venda e a pior média ao atendimento. O
composto de marketing é de extrema importancia a formulacdo de estratégias de
marketing utilizadas para atrair e fidelizar os clientes, uma vez que sdo ferramentas
capazes de criar valor ao negocio, agregando diferenciais aos produtos e servigos
disponibilizados (LONDHE, 2014). Assim, os varejistas necessitam formular novas
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estratégias de marketing considerando a mudanca gradativa de paradigmas de ativos
tangiveis para intangiveis, como, por exemplo, a importancia de as empresas oferecerem
um atendimento de qualidade (FESTA et al., 2016). Os resultados da pesquisa sdo
uniformes a teoria abordada pelos autores, uma vez que as consumidoras consideram
ruim o atendimento, demonstrando que atribuem importéncia a este item intangivel do
composto de marketing.

A pesquisa atendeu aos objetivos propostos, sendo considerada de grande valia
para o conhecimento do comportamento das consumidoras de moda, fornecendo
informacdes relevantes a compreensdo deste universo complexo que € o varejo de moda
feminina. Dada a relevancia percebida no tema abordado, sugere-se que pesquisas
futuras busquem a compreensdo do comportamento do consumidor do sexo feminino,
envolvendo outras variaveis, como o consumo de moda sustentdvel (LUNDBLAND &
DAVIES, 2016; PESSOA et al., 2015), como também estudos voltados a outros setores
estratégicos do varejo, gerando informacgfes importantes a definicdo de estratégias de
marketing de varejo. Nesse contexto, as empresas podem valer-se de tais estudos para
pensar nas estratégias de marketing a serem utilizadas para esse publico especifico com
vistas a0 aumento da cooperagdo e competicao.
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1. INTRODUCAO

As infeccdes das vias respiratorias sdo problemas comuns e recorrentes durante
toda a vida dos seres humanos (SBP, 2017). Em especial na infancia, essas condigdes
clinicas sdo bastante frequentes e responsaveis por um grande nimero de atendimentos
e hospitalizacbes. Em lactentes e criancas de até 2 anos de idade, um dos principais
agentes patogénicos € o virus sincicial respiratorio (VSR), sendo responsavel por até
75% dos casos de bronquiolites e 40% das pneumonias (SCHWARZ et al., 2019;
BRASIL, 2018).

O VSR € um pneumovirus da familia Paramyxoviridae envelopado, possui
genoma de RNA linear de cadeia simples e apresenta carater sazonal, dependente das
caracteristicas da regifo onde estd presente (Quadro 1). E importante ressaltar que a
sazonalidade dessa doenca é determinada no Brasil com base nos dados do Sistema de
Informacdo de Vigilancia Sentinela de Influenza e outros virus respiratorios, SIVEP-
GRIPE, onde é possivel observar elevagdes nos casos entre 0s meses de maio a agosto
(BRASIL, 2018).
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QUADRO 1. Periodos de aplicacdo do medicamento palivizumab no Brasil e
sazonalidade do virus sincicial respiratorio (VSR), por regides geogréficas.

REGIAO PERIODO DE SAZONALIDA
APLICACAO DE
NORTE Janeiro — Junho Fevereiro - Junho
NORDESTE Fevereiro — Julho Marc¢o —Julho
CENTRO-OESTE Fevereiro - Julho Margo — Julho
SUDESTE Fevereiro - Julho Marco — Julho
SUL Marc¢o — Agosto Abril - Agosto

Fonte: BRASIL, 2018.

Devido caracteristicas intrinsecas e sua relagdo com o sistema imune do
hospedeiro, a infeccdo por VSR gera apenas imunidade de curto prazo, assim,
reinfeccGes podem ocorrer por toda vida (JUNG et al., 2020). Enquanto a vacina para
esse virus ndo é desenvolvida, a forma de prevencao de graves infeccdes em bebés é o
anticorpo monoclonal palivizumab (LUNA et al., 2018).

O palivizumab (Synagis®) reconhece a glicoproteina superficial de fusdo do
VSR (VSR-F), neutralizando-a (McLELLAN et al.,2013). Mais especificamente,
durante a fusdo de membrana do virus com as células da via respiratoria, a VSR-F muda
a sua conformagéo de um estado “pré-fusdo” para “pos-fusdo” e, durante essa mudanca,
um epitopo para anticorpos neutralizantes altamente potentes é exposto (SCHWARZ et
al., 2019).

Esse capitulo analisara o custo-beneficio e a importancia or¢camentaria do

medicamento palivizumab na cidade de Porto Alegre/RS no ano de 2019.

O presente estudo trata-se de uma analise de custos or¢camentérios relacionados
com o tratamento com palivizumab no municipio brasileiro de Porto Alegre (RS). Para
determinacdo do gasto gerado pela aquisicdo do palivizumab, estabeleceu-se uma
relacdo direta entre os casos de VSR relatados pela rede de vigilancia sentinela de

Sindrome Gripal (SG) e de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), 0 nimero de
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habitantes de Porto Alegre (RS) e o preco unitdrio do medicamento. O preco foi
consultado no site Banco de Preco em Saude (BPS/MS) no ano de 2019. Os meses
analisados corresponderam ao periodo de aplicacdo do palivizumab e sazonalidade da
infeccdo pelo Virus Sincicial Respiratdrio, observando o custo do tratamento

relacionado com a prevaléncia da doenga no municipio e o orgamento municipal.

Segundo BOLONETTI & ALMEIDA (2017), o protocolo para a indicacdo do
palivizumab segue alguns critérios devido a medicacdo ter um alto custo, respaldados
nos fatores de risco para infeccdo grave por VSR e no estudo de eficicia e da
prevencéo:

() Criancas menores de 1 ano, que nasceram prematuras (idade gestacional menor do
que 29 semanas), mesmo que ndo tenham doenca pulmonar crénica da prematuridade
(DPCP).

(1) Criancas menores de 2 anos, portadoras de DPCP e que precisam de terapia nos 6
meses que precedem a sazonalidade do VSR (A e B) com corticosteroides,
broncodilatador, diuréticos, suplementacédo de oxigénio.

(1) Criangas menores de 2 anos com cardiopatia congénita, repercussao
hemodinamica, hipertensdo pulmonar grave ou precisando tratamento para insuficiéncia
cardiaca congestiva (ICC), pois elas muitas vezes ndo melhoram o débito cardiaco em
resposta a uma infeccao respiratoria.

Alguns casos especiais com patologias especificas também se enquadram, sendo
necessaria uma andlise individual, i.e. sindrome de Down, anormalidades anatémicas
pulmonares e doencas neuromusculares, imunodepresséo, fibrose cistica (BOLONETTI
& ALMEIDA, 2017).

Conforme a Secretaria de Vigilancia em Salde (2019), a rede de vigilancia
sentinela de Sindrome Gripal (SG) e de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG),
confirmou 2.269 casos de infecgBes respiratdrias por virus (sem contabilizar os casos
virais por influenza), dos quais 1.732 casos sdo de VSR (76,3%) no Brasil entre
30/12/2018 e 11/05/2019. A fim de planejar administrativamente 0s gastos perante o

numero de infeccbes sazonais que ocorrem nas cidades, tomemos como exemplo a
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cidade de Porto Alegre, a qual teria proporcionalmente a sua populagdo 0,7% dos casos
totais, aproximadamente 12 casos.

Sabendo que o preco unitario do palivizumab 50 mg frasco-ampola, forma
farmacéutica pd lidfilo p/ injetavel, foi de R$ 1.212,33. Portanto, para uma crianca 6 kg
0 regime terapéutico e posologia indicam a concentracdo de 15 mg/kg/més durante o
periodo de maior risco sazonal da infeccdo (inicia um més antes e mantém por mais 4
meses). Ou seja, como é recomendado uso individual das ampolas por cada paciente,
espera-se a utilizacdo de duas por més se 0 mesmo tiver entre 3,3 - 6,6 kg, durante 5
meses. Por conseguinte, o tratamento por paciente custaria cerca de R$ 2.424/més e R$
12.120 apds 0s 5 meses e, mais de 145 mil reais para 0s 12 pacientes previstos. Esse
valor pode parecer um impacto pequeno dentro do or¢camento de R$ 633 milhdes que
Porto Alegre teve em 2019, mas devemos lembrar que o calculo se deu apenas sobre 12
pacientes, de uma populagdo total de 1 milhdo 409 mil pessoas, ou seja,
proporcionalmente o valor é relevante (IENSEN, 2018).

Entretanto, apesar dos custos altos do tratamento, o impacto da profilaxia com
palivizumab na mortalidade e morbidade relacionada com VSR gera menor indice de
hospitalizacdes de recém-nascidos (RN) prematuros de alto risco (CHECCHIA et al.,
2011) e reducdo da porcentagem de RN em Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
(BRASIL, 2012).

Internacdes hospitalares demandam gastos com local adequado, manutengéo de
equipamentos, profissionais capacitados, medicamentos, insumos, assisténcia social,
dentre outros (SILVEIRA et al., 2013). Assim, torna-se necessario a reducdo do nimero
de hospitalizacdes. O custo com internacdo por pacientes pediatricos no estado do Rio
Grande do Sul no periodo de mar¢o a agosto foi de R$ 1.653,91 (total de 32.220 casos),
e de pacientes com pneumonia foi de R$ 4.408,78/més (total de 171 casos) (BRASIL,
2008). Comparando com o custo do tratamento com palivizumab em Porto Alegre (R$
2.424/més) observa-se que o tratamento medicamentoso foi mais vantajoso do que o
custo da internacdo, além de aumentar a qualidade de vida do paciente e reduzir
mortalidade por outras complica¢des da internacdo assim como a superlotacéo dos leitos
de internagéo hospitalar (SILVEIRA et al., 2013).
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A doenca de Fabry (DF) é um distarbio genético ligado ao cromossomo X, que
provoca alteragdo no armazenamento lisossémico, devido a deficiéncia da atividade da
enzima a-galactosidase A, gerando o acumulo celular de globotriaosilceramida (Gb3).
Esse acimulo de Gb3 nos lisossomas de todas as células do corpo humano compromete
as funcgdes de diversos 6rgdos. Os homens sdo mais suscetiveis a essa doenca, que é
dividida clinicamente em DF classica e ndo-classica. O primeiro tipo apresenta maior
chance de desenvolvimento de complicagdes independente do sexo. Os sintomas iniciais
sdo gastrointestinais e dor neuropéatica, com a evolucdo da doenca pode ocorrer
complicagdes cardiacas (hipertrofia ventricular esquerda [HVE], insuficiéncia cardiaca,
anormalidades de conduta e arritmias), renais (albumindria, proteindria, declinio na taxa
de filtracdo glomerular, insuficiéncia renal), cerebrovasculares e auditivas, as quais
agravam o quadro clinico, podendo levar o paciente a 6bito (ABENSUR & REIS, 2016;
GERMAIN et al., 2019; MORAND et al., 2019).

O tratamento da DF é realizado por meio da terapia de reposi¢cdo enzimatica
(TRE), sendo usado as enzimas alfa agalsidase, ndo aprovada pela agéncia americana
Food and Drug Administration (FDA) e beta agalsidase intravenosa e, terapias
complementares. No Brasil, as duas formas enzimaticas sdo usadas nas doses de
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0,2mg/kge 1 mg/kg a cada 15 dias para alfa e beta agalsidase, respectivamente.
Contudo, essa terapia ainda é apontada como controversa, principalmente por apresentar
variacdo da resposta clinica e alto custo (MARTINS et al., 2019; MCCAFFERTY &
SCOTT, 2019; NOEL et al., 2019).

A incidéncia anual é de aproximadamente 1 em 80.000 mil nascidos vivos.
Embora o Brasil ndo apresente estudos epidemioldgicos sobre a doenca, um relatério
anual de pesquisa de resultados sobre DF mostrou que o pais apresenta 2% dos
pacientes mundiais. Em 2017, 122 pacientes utilizando beta agalsidase e 220 utilizando
alfa agalsidase realizaram pedido judicial do tratamento, totalizando um custo de 42
milhGes de dolares para o sistema de saude (Pereira et al., 2019)

Diante desse alto custo e auséncia de estudos sobre o impacto na saude dos
pacientes e orcamentos publicos do pais o objetivo deste estudo é avaliar a eficacia da
terapia de reposi¢do enzimética para doenga de Fabry com base na literatura e analisar a

possibilidade de intercambialidade entre as enzimas.

O presente estudo trata-se de uma revisdo de literatura, sem delimitacdo de
tempo, utilizando as bases de dados MEDLINE, ScienceDirect e LILACS. Foram
incluidos artigos de pesquisa em portugués e inglés utilizando os descritores “alfa-
agalsidase”, “agalsidase alfa”, “beta agalsidase”, “agalsidase beta”, “doenca de Fabry”e
“Fabry disease”. Os critérios de exclusdo adotados foram: textos incompletos,

delineamento diferente dos de interesse e dados preliminares.

Apos eliminacdo de artigos duplicados e aplicacdo dos critérios de exclusdo
foram selecionados 22 artigos para compor o referencial teorico. Destes 41% (n = 9)
avaliaram a administracdo de beta-agalsidase. A maioria dos estudos realizados foram
com dose de 1 mg/kg havendo uma variacdo entre 0s mesmos em relacdo aos intervalos
da infusédo. Observou-se que 0 uso de beta-agalsidase retarda a progressdo de

insuficiéncia renal, a qual a estid relacionada com a atividade leucocitaria da -
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galactosidase A. Ao relacionar idade com a atividade leucocitaria da a-galactosidase,
Abensur & Reis (2016) observaram que com atividade menor que 1%, a insuficiéncia
renal comeca com 22 anos e com atividade entre 1 e 12% a insuficiéncia renal inicia
com 47 anos.

Também foram realizados estudos em criangas e adolescente que demonstraram
que beta-agalsidase retardou a progressdo para o resultado clinico composto de
insuficiéncia renal, cardiaca, cerebrovascular e morte, por reduzir com seguranca e
eficacia o0 acumulo de Gb3 em pacientes mais jovens e com menos envolvimento renal,
sendo o tratamento indicado na dose de 1 mg/kg, 2 vezes/semana (RAMASWAMI et
al., 2019). Esses dados reforcam que a reposicdo enzimatica € benéfica e o inicio
precoce de TRE pode evitar danos irreversiveis aos orgaos-alvo devido a deposicao
cronica de Gb3. Entretanto, ndo h&d um consenso internacional acerca do momento ideal,
alguns fatores como erros e demora no diagnostico e variacdo genética podem contribuir
para o atraso da terapia (BIEGSTRAATEN et al., 2015).

Um fator importante a ser considerado para a TRE é a reducdo da ocorréncia de
eventos clinicos graves, uma vez que a doenca nao tem cura completa e em alguns casos
0s sintomas estéo presentes durante toda a vida (ORTIZ et al., 2016). Foi observado que
31,8% (n = 6) dos estudos descrevem que infusdo de alfa agalsidase € bem tolerada e
controla a progressao dos sintomas (especialmente renais e cardiacos), sendo a dose
recomendada de 0,2 mg/kg a cada duas semanas. Esse tratamento possui boa eficacia e
relevante, uma vez que a principal causa de morte dos pacientes é devido a
complicaces cardiovasculares (MORAND et al., 2019). Ndo foram encontradas
diferencas relevantes entre o estado médio de salde auto-avaliado por tratamento para
esquemas de tratamento com 0,2 mg/kg a cada duas semanas, 0,1 mg/kg por semana ou
0,2 mg/kg por semana (HUGHES et al., 2013).

Dois estudos ao compararem alfa-agalsidase e beta concluiram que o tratamento
com beta em dose mais alta em comparacdo ndo resulta em diferengca nos eventos
clinicos, o que ocorreu principalmente naqueles com doenca mais avancada (VEDDER
et al., 2008; ARENDS, 2018). Entretanto, ha um declinio mais robusto da Gb3 e uma
maior reducdo na massa do ventriculo esquerdo (MVE) quando o paciente recebe
infuséo de beta agalsidase. Segundo Vedder e colaboradores (2008) a redugéo de Gb3
parece estar relacionada a dose infundida, com uma dose de 1,0 mg/kg (beta
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agalsidase), resultando em reducdo mais alta do que a dose de 0,2 mg/kg (alfa
agalsidase).

A substituicdo entre as terapias também foi avaliada. 13,6% dos estudos (n = 3)
acompanharam a evolugdo de pacientes que receberam tratamento com beta-agalsidase
(1 mg/kg) inicialmente e depois passaram para alfa-agalsidase (0,2 mg/kg). A troca
realizada foi considerada segura, sem mudangas significativas na eficacia mensurada
pela funcdo renal ou cardiaca, qualidade de vida, dor, pontuagédo de gravidade da doenca
e seguranca, apos, em média, 1 ano e meio de acompanhamento. Weidemann e
colaboradores (2014) em um estudo observacional descreveram que a mudanga para
alfa-agalsidase € segura, mas a microalbumindria pode progredir e 0s sintomas
relacionados a doenca de Fabry podem se deteriorar. 1sso pode ocorrer pelo potencial da
beta-agalsidase de eliminar o Gb3 no tecido renal, diminuindo os sintomas (WILCOX
et al., 2012). Neste mesmo estudo também foi avaliado a estabilidade e a seguranga
clinica durante a reducéo da dose de TRE (beta-agalsidase 0,3 ou 0,5 mg/kg a cada duas
semanas), devido a escassez de beta-agalsidase em 2009, concluindo que a reducéo da
dose acarreta piora da funcéo renal e dos sintomas. Um estudo in vitro ao comparar a
TRE para Fabry entre as enzimas sobre a cultura fibroblastos humanos com Fabry
concluiu que a administracdo de ambas resultaram em aumentos acentuados na
atividade da a-galactosidase, porém a administracdo de beta aparentemente diminuiu o
namero de corpos de inclusdo lamelar acumulados no tubo tubular renal em células de
ratos.

A TRE néo possui estudos reprodutivos aprofundados para a doenca de Fabry, o
que torna o seu uso um potencial risco durante a gravidez (GERMAIN et al., 2010).
Germain e colaboradores (2010) relataram o primeiro caso de tratamento com beta
durante a gravidez, demonstrando que a proteindria de alto alcance permaneceu estavel
e a paciente deu a luz um menino saudavel apds uma gravidez sem complicacdes. No
presente estudo apenas 8,7% (n = 2) dos artigos avaliados foram realizados em
pacientes gravidas em uso de beta agalsidase, mostrando que ndo houve risco de
imunogenicidade e boa toleréncia da terapéutica. N&o foram encontrados nas bases de
dados pesquisadas estudos avaliando o uso de alfa, sendo necessario pesquisas futuras

para avaliar a seguranca da TRE em gestantes.
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Por meio dos valores de incidéncia anual (1 caso a cada 80 mil nascidos vivos),
podemos inferir que o Brasil possui aproximadamente 2.626 pacientes com a doenca. Se
considerarmos a dose para um paciente de 70 kg de alfa agalsidase (8 frascos de
3,5 mL/més) ou beta agalsidase (4 frascos-ampola/més) os custos mensais esperados
sdo de R$ 37.290 e de R$ 38.629, respectivamente, 0 que corresponde aos montantes de
R$ 447.481 e R$ 463.552, anualmente (BRASIL, 2011; NITAHARA, 2019).

Conclui-se que a TRE com alfa e beta-agalsidase mostra-se eficaz para o
tratamento da doenca de Fabry nas doses de 0,2 mg/kg e 1 mg/kg, respectivamente.
Apesar de haver intercambialidade entre as duas por apresentarem resultados
terapéuticos semelhantes, o uso de beta mostrou-se superior na reducdo de Gb3 e massa
do ventriculo esquerdo (MVE), justificando apesar do valor superior a alfa. No entanto,
a terapéutica com TRE em gravidas deve ser cuidadosamente realizada considerando os
casos individualmente, devido a deficiéncia de informacGes na literatura médica sobre o

assunto e os poucos trabalhos que indicaram seguranca ao feto.
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Capitulo 04

INTEGRATED REPORTING: MUDANCA
COMPORTAMENTAL E O DISCLOSURE DA
NOVA COMUNICACAO CORPORATIVA -
CAPITAL HUMANO

leda Maria Zavatieri

1. INTRODUCAO

Apesar da relevancia e da evolucdo do relato integrado no Brasil, percebe-se que
ainda ndo esta difuso aos profissionais da area contabil. A Complexidade pela qual os
relatorios tém sido pautados, as vezes, sdo de dificil entendimento pelos stakeholders
interessados na analise das empresas. Indiscutivelmente, a ado¢do de novas perspectivas
séo a garantia de sobrevivéncia no mercado competitivo.

Neste contexto, com o inerente processo de evolugdo passou a ser perceptivel
que o aspecto de sustentabilidade empresarial tem importancia vital para a continuidade
das empresas. O objetivo do presente artigo foi analisar o reporte do capital humano em
relatos integrados do Banco Ital Unibanco e verificar a evolugdo no reporte das
informacdes e disseminar a cultura para elaboracéo do relato integrado no Brasil.

A nova comunicac¢ao corporativa evoluiu compilando as informacdes financeiras
e ndo financeiras. E imperativo mencionar, que os relatorios empresariais vém
apresentando um processo de evolugdo. No século XX os relatorios financeiros eram
simplorios e sem profundo rigor metodolégico. O rigor implementado nos Estados
Unidos apds 1929 com a histdrica crise econémica, disseminou no mundo a robustez
dos relatdrios financeiros e assim surgiu a cultura de Financial Reporting. Nas palavras
de Carvalho et al. (2004), que ilustraram alguns adventos de escandalos financeiros,
como a faléncia do Banco Barings e outros escandalos na area empresarial, como

Enron, Adelphia Comunications, Kmart, WorldCom, Global Crossing. Contemplando
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este, vale mencionar os desastres financeiros atingindo Bancos como Daiwa Bank
(1995) e Sumitomo Corporation (1996) conforme Carvalho et al. (2004).

Por conseguinte, tivemos uma grande evolucéo nos relatorios financeiros a partir
dos anos 80 e assim surgiu 0 conceito de integracdo com perspectivas diferenciadas
como: relatdrios sociais, governanca corporativa e sustentabilidade. No Brasil,
inicialmente, passou a surgir informacbes complementares aos relatérios financeiros
como uma espécie de relatério social e foram evoluindo as nomenclaturas para
demonstracdo do valor adicionado e balanco social. No entanto, a nova revolugéo
contabil surgiu com forca a partir do ano 2013 e vem ganhando destaque global, pelo
seu aspecto de dimensionalidade pela abrangéncia na divulgacdo das externalidades,
com o objetivo de harmonizacdo e convergéncia das informacgdes corporativas,
eliminando a difusdo existente nos relatérios e consequente mudanga comportamental.

Adicionalmente, evidenciou-se a importancia desse novo instrumento e sua
contribuicdo pela consequente pressdo exercida pelos stakeholders interessados nas

informagdes corporativas.

O Principe de Gales liderou essa causa e introduziu no mundo a importancia da
difusdo dessa cultura de divulgar informacdes completas, que possibilite qualquer parte
interessada no entendimento do impacto sustentavel que as agdes das organizagdes
trazem de beneficios em sua trajetdria de longo prazo.

A partir dessa iniciativa que levou em consideracdo a observagdo da
complexidade dos relatorios e dificuldades na analise, com o objetivo de harmonizar as
informagdes nos relatorios surgiu o Internacional Integrated Reporting Council (IIRC
ou Conselho Internacional para Relato Integrado), trata-se de uma coalizdo global que
tem como objetivo o compartilhamento da comunicacdo de geracdo de valor,
estabelecendo alicerces para o futuro. Nesta concepgédo, foi criado o Integrated
Reporting <IR>.

A estrutura internacional para elaborag@o do relato integrado foi desenvolvida

com o intuito de atender a necessidade de estabelecer alicerces para o futuro. No
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entanto, é valido mencionar que ndo tem o sentido de criagdo de um novo relatério e
sim buscar a harmonizacéo entre os relatorios ja existentes. Destarte, 0 <IR> foi criado
com o fundamento de evidenciar a mensagem no que diz respeito ao comportamento
das empresas, suas expectativas de beneficios futuros e sua capacidade de geracdo de
valor ao longo do tempo. De acordo com o Internacional Integrated Reporting Council,
a estrutura conceitual estabeleceu os principios basicos com a finalidade de nortear o
conteddo geral do relatorio integrado, sendo tais principios: foco estratégico e
orientagéo para o futuro, conectividade da informacéo, relagcdes com partes interessadas,
materialidade, concisdo, confiabilidade e completude, coeréncia e comparabilidade.
Contemplando este, estabeleceu elementos importantes que mutuamente se interligam:
visdo geral organizacional e ambiente externo, governanca, modelo de negocios, riscos
e oportunidades, estratégia e alocacdo de recursos, desempenho, perspectiva e base para
apresentacao.

Carvalho e Kassai (2014) elucidam que <IR> é um conceito construido com
base em préaticas existentes de relatérios financeiros, ambientais, sociais e de
governanca. Concernente a isto, vale ressaltar que este relatério ndo tem sentido de ser
mais um relatério adicional e sim ampliar o aspecto qualitativo da mensagem
corporativa. Em face disto, fica explicito que o <IR> transpassa o sentido estatico dos
relatorios financeiros, permitindo uma maior sinergia entre as organizacGes que
reportam as informacdes e 0s usuarios interessados na relevancia das informacoes.

No Brasil, existe uma complexidade nas obrigatoriedades legais e isso resultou
em uma cultura de comunicacdo direcionada a compliance. No que diz respeito a esta
tendéncia, se faz necessaria uma transformacdo na cultura acerca da pratica do
disclosure adequado de informacdes ndo financeiras e adog¢do do <IR>, que tem sentido
amplo e abrange a questdo da transparéncia.

Em se tratando de relevancia global, é importante mencionar a existéncia de uma
organizacdo ndo governamental a Global Reporting Initiative (GRI) fundada em 1977
nos Estados Unidos, com a missao de atuar buscando uma economia global sustentavel,

onde oferece subsidios para elaboracédo de relatorios sustentaveis.
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Na concepcdo de Roth (2014), sustentabilidade € um conceito abstrato que
significa coisas diferentes para pessoas diferentes. Na maior parte das vezes, ele é
baseado em uma definicdo de desenvolvimento sustentavel que foi fornecida em
Relatorio de 1987 das Nacgdes Unidas, isto €, um desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracOes
satisfazerem suas préprias necessidades. Em outras palavras, o desenvolvimento
sustentavel significa que as atividades precisam ser avaliadas em termos de impacto
sobre geracdes futuras. Destarte, uma abordagem para o <IR> deve abranger trés
vertentes: ambiental, social e impacto econémico.

As dificuldades de natureza técnica, culturais e de politica organizacional. Esse
foi o inicio da percepcdo acerca da necessidade de evolucdo dos relatorios, no sentido
de transmitir a mensagem de comunicacgdo integrada teve sua origem na chamada
economia verde. De acordo com Young (2011) a economia verde propde que a
dinamizacdo da economia deve ocorrer pela expansdo de setores de baixo impacto
ambiental e consequente melhoria no bem-estar das pessoas. Nesta dindmica, surgiu a
necessidade de divulgar a preocupacdo com o meio ambiente. Neste contexto, evoluiu,
paulatinamente, a ideia de divulgacdo das acGes das empresas no Brasil. Atualmente, as
organizacbes estdo cada vez mais adeptas a producdo de relatérios sobre a
responsabilidade social e ambiental. No entanto, vale frisar que por se tratar de
informacdes voluntérias, muitas vezes tendenciosamente, as organizagdes ressaltam o0s
aspectos positivos e ocultam os aspectos negativos porque ndo existem leis aplicaveis
para cumprimento da obrigatoriedade. Concernente a isto, espera-se que as organizacoes
cumpram a norma internacional, o Framework 1.0 emitido pelo Internacional
Integrated Reporting Council com apresentacdo de uma proposta que visa direcionar a
correta elaboracdo, orienta as organizagdes acerca do reporte de adequado,
comunicando suas estratégias, governanca, acdes de desempenho e suas perspectivas
futuras de sua agregacéo de valor.

Na visdo de Prickett (2014) as pessoas que dirigiam as empresas, em €época
passada, tinham o pensamento de que os recursos eram ilimitados, bem como a
capacidade de absorver residuos. No entanto, a visdo contemporanea € bem diferente

porque a populagdo mundial esta se expandindo e a consciéncia de que 0S recursos
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naturais séo finitos e cada vez mais escassos. O autor afirma que os gestores ndo podem

mais atuar com essa Visao e precisam evoluir.

De acordo com a KPMG (2011) os relatos integrados s&o em grande parte uma
fase experimental, embora haja uma evolucdo, ainda apresenta uma combinagdo de
informacBes em um Unico documento, ao invés de integra-las plenamente na
elaboracao.

Segundo Fried, Holtzman e Mest (2014) o projeto <IR> fornece uma visao
unificada dos relatorios das empresas, ampliando as estruturas dos relatorios financeiros
com conceitos adicionais e uma abordagem inovadora de considerar a medida de
desempenho no médio e longo prazo. O projeto encontra-se em fase experimental,
permitindo que as empresas experimentem as divulgacfes do relato integrado
voluntariamente e desenvolvam técnicas para a comunicacdo integrada. A grande
questdo € analisar se as empresas estdo dispostas a implementar esta nova ideia
voluntariamente, devido aos custos incorridos para desenvolver o relato integrado. Os
autores relatam alguns questionamentos relevantes: Os custos para gerar esta
informacdo excederdo os beneficios? Os gestores financeiros estdo preparados para
divulgar informacéo, voluntariamente, sobre aspectos negativos e positivos que podem
gerar vantagem competitiva? Se eles devem aceitar a responsabilidade legal pela
confiabilidade das informacdes? Observaram os relatos iniciais do programa-piloto que
incluiu uma grande quantidade de informagdes com muitos detalhes para ser
considerado conciso para os usuarios do ramo do negécio. Abordou a questdo da
dificuldade na comparabilidade em funcdo dos negdcios diversificados com diferentes
modelos e estratégias de criacdo de valor.

Nas palavras de Busco, Quattrone e Riccaboni (2013) que consideram a questéo
da pressdo sobre as empresas privadas, no gque tange o impacto econdmico, social e
ambiental, bem como o comportamento dos empresarios e gestores, que no cenario atual
séo convidados a atuarem em sinergia com a sociedade. Explicitando os valores, crencas
e ideais que moldam 0s nossos sentimentos e emogdes e auxiliam no processo de

tomada de decisdo, corroborando no desenvolvimento das percepcdes sobre criacdo de
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valor, distribuindo e comunicando. Auxiliam as percepg¢des individuais de valor. Os
autores fazem uma mencdo importante acerca das organizacdes deslocando-se na
direcdo desse ideal hibrido, onde os valores que englobam os apectos econémicos,
sociais e ambientais influenciando na maneira de criar e distribuir valor, contabilizadas
e comunicadas em relatorio anual.

No entendimento de Cheng et al. (2014) ainda ndo existe um consenso em torno
do <IR> verdadeiro e adequado, pois envolve a capacidade de julgamento profissional
na elaboracdo dos relatos integrados, o que coloca em risco critérios de neutralidade. Na
auséncia do consenso em torno dos pontos de referéncias de niveis aceitaveis de
interpretacdes dos principios do <IR>. Espera-se que a pratica dos ciclos dos relatorios
traga um adequado consenso para garantia de sobrevivéncia do relato integrado <IR>.

Corroborando com o pensamento de Roth (2014) que muitos analistas ignoram
os relatorios de sustentabilidade das organizacGes, mas o fato é que esse relatério ndo
deve ser analisado isoladamente. Em se tratando de relevancia, ilustra o desempenho de
sustentabilidade ao medido ao longo do tempo. O <IR> se elaborado adequadamente
deve melhorar os aspectos financeiros e o desempenho sustentavel, gerando beneficios
nas areas de comunicacdo, risco, gerenciamento, reducdo de custos, entre outros.
Considerando ainda, o aspecto de confianca para consumidores e investidores que
tendem a confiar mais em relatorio integrado do que nos segregados. Atualmente, 0s
relatdrios integrados sinalizam que questfes, sociais, ambientais e governanca estdo
equiparadas com as questdes financeiras no que tange a tomada de decisdo. Outro
beneficio é que torna a empresa mais atraente. Além disso, é valido ressaltar a
importancia da gestdo do processo de comunicacdo integrada, gerir e mitigar o risco
reputacional corporativo em funcdo da comunicacdo € primordial. A compreensdo e
gestdo dos riscos ajudam as empresas reduzirem seus custos e as tornam mais rentaveis.
A implementacdo da gestdo integrada pode ter um custo elevado, mas ha de se
considerar os beneficios de longo prazo. Uma estratégia interessante é a identificacéo
das informacbes estratégicas, relevantes e consistentes com 0s objetivos
organizacionais.

No entendimento de Monterio (2014) um adequado <IR> deve conter
informacdes dos seis capitais: financeiro, social, natural, manufaturado, humano e
intelectual. Mas ressalta a importancia da tecnologia como um instrumento que o
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Contador gerencial deve utilizar, existem solucGes que auxiliam tanto na escolha como
na andlise financeira e ndo financeira. Tecnologias emergentes modificam a forma de
gerenciamento das organizacdes, facilitam o compartilhamento de informacdes interna e
externamente facilitando a integracéo dos relatorios.

Nagano et al. (2013) comentam acerca da pressao externa da divulgagéo de
informacdes voluntaria para que haja um melhor entendimento das informacdes sobre o
impacto das organizacGes na sociedade. Defendem que as informaces financeiras néo
sdo mais suficientes para avaliagdo e andlise sobre o desempenho e o valor de uma

empresa.

A pesquisa teve uma abordagem iminentemente qualitativa, por intermédio de
uma pesquisa descritiva na forma de estudo de documental. O objetivo foi analisar o
reporte do capital humano nos relatos integrados do Banco Ital Unibanco nos anos
2015, 16 e 17 e, contribuir com informacg6es que possam ser relevantes para difuséo da
cultura de elaboracdo do relato integrado no Brasil.

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2010) tém o objetivo de descrever as
caracteristicas de determinada populacdo. O estudo documental, por sua vez, possui
algumas vantagens, como bem aponta Gil (2010, p.63), por entender que se trata de uma
fonte rica e estavel de dados, que ndo exige custos altos, ndo requer contato direto com
0s sujeitos e possibilita uma boa leitura dessas fontes.

O resultado da pesquisa pode servir de base para a construcdo do pensamento
integrado e elaboracdo do relato integrado.

Foram objeto de andlise para este estudo, os relatos integrados do Itat Unibanco
no periodo de 2015 - 2017. A amostra da Instituicdo ndo foi aleatoria e foi selecionado
por ser um componente participante do Pilot Programme, o que demonstra preocupagéo
no reporte de seus aspectos de sustentabilidade.
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Para abordagem da tematica foram consultadas duas fontes principais. A
primeira, artigos cientificos, a segunda formada por consulta em sites de érgéos oficiais
como o site do 1IRC e GRI.

O enfoque dos artigos, em sua maioria, foram internacionais por se tratar de um

assunto com relevancia internacional e pouco difuso no Brasil.

3.2 Delimitacao da pesquisa

Dentre os seis capitais, ilustrados na Figura 1, que conceitua a estrutura que
sintetiza o objetivo do <IR> que é o processo de geracdo de valor, o objeto de estudo
limitou-se ao capital humano, por ser um dos capitais mais importantes dentro do

modelo de negacios.

Figura 1. Modelo de negdcio com insercdo dos seis capitais
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Fonte: Framework International Integrated Reporting Council.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Preliminarmente, apresentam-se elementos de conteddo e a forma de
transmissdo da mensagem nos relatos integrados - Capital Humano do Banco Itad
Unibanco.

O Quadro 1 apresenta uma estrutura de base identificada no reporte do capital

humano no Itat Unibanco. A estrutura identificada na analise global, ilustrando itens do
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capital humano que gerou valor para a instituicdo, praticas trabalhistas, ambiente de

trabalho e direitos humanos.

Quadro 1. Estrutura dos relatérios integrados — andlise global do capital humano

Estruturas dos Relatos Integrados Analisados
Itens do Capital Humano

Aplicacéo de recursos em pessoal;

Gestdo global dos recursos humanos;
Saude, seguranca e bem-estar;
Diversidade, equidade e incluséo;
Remuneracdo e incentivos;

Gestdo de riscos e de capital,
Atracdo, retencdo e desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

No ano de 2015 apresentou uma analise do banco objeto de estudo e a
classificacdo permitiu uma visualizacdo na forma de reporte do capital humano.

O Itad Unibanco apresentou um relatério em processo inicial de melhoria,
demonstrando aspecto de concisdo, ainda insuficiente o aspecto de materialidade.
Apresentou redacdo, graficos, numeros, percentuais e baixo nivel de informacdes
comparaveis com outros exercicios.

No ano de 2016 apresentou uma analise do banco objeto de estudo e a
classificacdo permitiu uma visualizacdo na forma de reporte do capital humano.

O Itad Unibanco apresentou um relatério com evolucdo relevante e processo de
melhoria, demonstrando aspecto de concisdo e melhoria no aspecto de materialidade.
Igualmente, apresentou redacdo, gréaficos, numeros, percentuais e informagoes
categorizadas.

No ano de 2017 apresentou uma analise do banco objeto de estudo e a
classificacdo permitiu uma visualizacdo na forma de reporte do capital humano.

O Itad Unibanco apresentou um relatério com evolucdo relevante e processo de

melhoria, demonstrando aspecto de concisdo e melhoria no aspecto de materialidade.
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Igualmente, apresentou redacdo, gréaficos, numeros, percentuais e informagoes
categorizadas.

Nos anos 2015, 2016 e 2017 o Itad Unibanco apresentou uma relevante
evolugédo. O estudo e a classificagdo permitiram uma visualizacdo na evolucéo da forma
de reporte do capital humano.

O Itat Unibanco apresentou uma evolucdo importante, mostrando aspecto de
concisdo, com melhoria no aspecto de materialidade. Apresentou redacéo, graficos,
nameros, percentuais, informacGes categorizadas e aumento das informacGes
comparaveis com outros exercicios.

Neste contexto, a pesquisa reforcou a ideia da integracdo da mensagem
transmitida de maneira a integrar as divulgacfes econémico-financeiras abrangendo
externalidades essenciais para garantia da perenidade das organizagcdes. Apresentou-se
uma nova visdo de divulgacdo dentro da realidade que permeia a gestéo estratégica das
empresas, apds o processo de globalizacdo, para melhor entendimento dos stakeholders
interessados nas informacgdes das companhias. Abordou-se a necessidade da continua
melhoria da comunicacdo corporativa. Contemplando este, percebeu-se implicitamente,
a questdo da mitigacdo dos riscos das companhias, bem como a necessidade de
evidenciacdo mais clara dos aspectos positivos e negativos. Foi perceptivel que essa

forma de comunicacgédo, embora, seja um processo hibrido, evoluiu consideravelmente.

Hodiernamente, é notéria a necessidade de uma mudanga comportamental e
cultural nas empresas, preliminarmente, porque € um equivoco ressaltar as informacdes
positivas e ocultar as informagcbes negativas, extraindo assim o aspecto de
confiabilidade pela difusdo das informagdes. A pesquisa ilustrou o trabalho do banco
Itau divulgando os aspectos na gestdo dos recursos humanos, divulgando suas acOes de
contribuicdo social por meio de apresentacdo do bem-estar de seu capital humano e
evidenciou a importancia dada as pessoas.

Este artigo pretendeu tdo somente oferecer uma contribuicdo no sentido
introduzir uma abordagem relevante para as empresas e 0s profissionais da area

contabil, quanto a melhoria na qualidade das informacGes divulgadas, delineando a
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forga da nova comunicagdo empresarial por intermédio do novo instrumento de formato
hibrido entre informacdes financeiras e ndo financeiras. Buscou-se ilustrar as
possibilidades de abrangéncia das internalidades e externalidades das empresas com a
finalidade de alcancar todos os stakeholders interessados na vitalidade e perenidade das
organizagoes.

Explicitaram-se beneficios relevantes como uma forma de manter sua
perenidade e posicionamento no mercado e com isso contribuir para uma gestdo
empresarial sustentavel, que s6 é possivel por meio de uma melhor sinergia entre a
organizagao e a sociedade.

O momento foi propicio para abordagem dessa tematica porque pretendeu
remeter o leitor para a relevancia da implementacdo e difusdo deste importante
instrumento no Brasil. Por se tratar de um relatério que ndo tem carater Compliance, tal
adocdo se daria voluntariamente, a partir de uma conscientizacdo. Apesar dos custos
para geracdo do relato integrado, os beneficios de longo prazo podem superar 0s custos,
pela percepcdo do aspecto de intangibilidade que pode se apresentar como retorno, por
intermédio de melhoria na imagem da organizagéo.

Algumas organizagdes no Brasil, em especial os Bancos, trabalham no projeto-
piloto para implementacdo e melhoria do modelo do Integrated Reporting <IR>.
Cenéario que justificou a breve ilustracdo do Banco Ital Unibanco que apresenta
exceléncia na elaboracédo do seu relato integrado.

Em se tratando de relevancia, a mencdo de Druckman (2013) acerca do
engajamento dos participantes do Pilot Programme para discussdo de formas de
transpassar o desafio do desenvolvimento técnico.

No Brasil, ainda ha uma longa trajetéria para o desenvolvimento do modelo
adequado de elaboracdo do relato integrado. Indubitavelmente, 0 <IR> é um relatério
hibrido que é a nova comunicacédo corporativa.

Em dltima analise, embora ainda seja pequeno numero de organizacfes adeptas
a elaboracdo do relato integrado, existe uma tendéncia de ser fortemente difundida no

Brasil, uma vez que essa cultura ja esta sendo disseminada fortemente no exterior.
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Capitulo 5

BRASIL, VERDADES ADMINISTRATIVAS
DO PASSADO E CAMINHOS PARA O
FUTURO

Guilherme Barroso L De Freitas!

'Docente do Dpto. de Bioguimica e Farmacologia

Mensurar o desenvolvimento de um pais é, de certa forma, avaliar como ele se
adapta aos movimentos comerciais e sociais modernos, necessidades da populacéo,
melhor divisdo de renda e permitir prever a possibilidade de crescimento individual e
coletivo. Parametros foram desenvolvidos para esse proposito, e.g. Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), Produto Interno Bruto (PIB), indice de Gini e
Programme for International Student Assessment (PISA). Por conseguinte, possuir 0s
quatro indices bem ranqueados € o objetivo final para uma nagdo ser desenvolvida e
prospera.

O Brasil apesar de possuir um dos maiores PIBs (revezando entre a 7% e 82
posicdo mundial) ainda ndo alcancou a qualidade esperada de IDH (75?2 posi¢do entre
188 paises), de igualdade social (pelo indice de Gini estamos entre os 15 paises com
maior desigualdade) e qualidade de ensino, i.e. segundo o PISA o Brasil foi classificado
em 58° 66° e 71° em leitura, ciéncia e matematica, respectivamente, entre 80 paises
avaliados. Isso claramente reflete na estagnacdo do crescimento econdmico, das
reformas sociais e estruturais que 0 pais precisa para alcancar o desenvolvimento
esperado e a reducdo dos alarmantes indices de violéncia (OECD, 2018; INEP, 2018;
UNDP, 2015).

Em 2016, o Brasil ocupou a 13° lugar no mundo em ndmeros de homicidios,

com uma média de 27,8 homicidios a cada 100 mil habitantes, 5 vezes maior do que a
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taxa do Estados Unidos, o que representa 13% do absoluto mundial. O reflexo da
violéncia é confirmado com aproximadamente 812 mil presos e mais 366 mil mandatos
de prisdo ou foragidos da justica em 2019. Sabendo que o crescimento da populacéo
carceréria é de 8,3% ao ano, em 5 anos, se nada mudar, espera-se mais 1 milh&o e 200
mil presidiarios com custo médio de R$ 2.400/preso. Isso custara aos cofres publicos a
bagatela superior a 2 bilhdes em 800 mil em 2025 sem considerar a inflagdo no periodo.

Paradoxalmente o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) avaliou que
0 Estado investe R$ 297 e R$ 415 por més (em média 6% do PIB) nos estudantes do
sistema de educacdo publica, ou seja, valor muito aquém do gasto com presidiarios mas
superior aos investidos por alguns paises que compdem a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (OECD, 2018). Em 2017, o gasto
primario da Unido com educacéo totalizou R$ 117,2 bilhdes, sendo 64,33% com ensino
superior e R$ 34,6 bilhdes em educacdo basica.

Logicamente, ha solucdes viaveis para que o0 pais possa aumentar a producéo
econbmica, suas exportacOes, ultrapassar a barreira de pais fornecedor apenas de
commodities e, enfim, se tornar um pais realmente de qualidade de vida aceitavel. Mas
para isso precisamos entender o que ocorreu nos Ultimos anos e 0s caminhos e exemplos

que devemos seguir para o futuro.

2. ENTENDO O BRASIL DOS ULTIMOS 20 ANOS

O ano 2000 foi o primeiro apds a implementacdo total do tripé macroecondmico:
metas da inflacdo, cambio flutuante e superavit primario, portanto, foi o ano selecionado
para entender um pouco da politica administrativa aplicada nesse periodo.

O pais vinha de numeros fracos obtidos em 1999, resultados da
maxidesvalorizacdo cambial. Os valores do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA, em %) e do dblar eram 5,97% e R$ 1,83, respectivamente. A taxa de
juros Selic variou de 1,46% até 1,20%, seguindo de forma mais acentuada a tendéncia
de queda de 1999. Discutir a taxa de desemprego ndo sera um caminho nesse capitulo,
visto as alteracGes realizadas nos métodos de analise, os pardmetros considerados como
populacdo economicamente ativa e desocupada e, por conseguinte, a enorme

possibilidade de subestimacdo dos nimeros e de servir como mais um maquiador da
57|Pagina



Administracao - Teoria e Pratica

situacéo real ao longo dos anos.

A aplicacdo do Pisa em 2000 incluiu 4.893 jovens com idades entre 15 e 16
anos. Dentre os paises participantes, o Brasil apresenta o IDH (*) mais baixo e o indice
de Gini (**) mais discrepante, e.g.. Noruega (0,934*, 25,8**), Estados Unidos (0,929*,
40,8**), Espanha (0,899*, 32,5**), Coréia do Sul (0,854*, 31,6**), Argentina (0,837*,
ndo informado**), México (0,784*, 53,7**) e Brasil (0,747*, 60**) (INEP, 2000). O
resultado de 396 pontos e posi¢do de ultimo colocado entre os 32 paises avaliados na
leitura de interpretacdo e raciocinio deixa clara & necessidade de se investir mais e
melhor no ensino basico, na qualificacio e melhor condi¢des de trabalho aos
professores, reduzir a evasdo dos académicos, melhorar as redes de transporte casa-
colégio, otimizar a logistica dos materiais académicos e elevar o tempo de estudo dos
alunos. Ndo se atentar a esses pontos, inevitavelmente levaria, e levou, o Brasil a
escassez de mao-de-obra qualificada, taxas impressionantes de analfabetismo funcional,
reducdo da atratividade de empresas tecnoldgicas, pouco avanco das universidades
brasileiras dentro dos rankings mundiais e de inovacéo.

Em 2002, ano do primeiro governo do ex presidente Luis Incio Lula da Silva,
havia um medo coerente que pudessem haver grandes mudancas nas politicas
econbmicas. Dessa forma, alguns valores se alteraram drasticamente com IPCA de
12,53%, dolar de R$ 2,92 e PIB com crescimento de 2,66% em relacdo a 2001. A taxa
basica de juros iniciou janeiro com 1,53%, mas fechou o ano com 1,74%. As taxas de
juros elevadas persistiram por quase todo ano de 2003, o que causou um recuo do
consumo familiar e construcdo civil, gerando retracdo do PIB (1,15%) e elevacdo do
délar para R$ 3,08. Ao analisar que o salario minimo a época era de R$ 240 e
atualmente (2020) é de R$ 1045,00, percebe-se que o cambio do délar a R$ 4,39
representa 0,42% do salario minimo atual, enquanto em 2003 o valor de R$ 3,08
representava 1,28%, mais de trés vezes o valor atual, ou seja, 0 poder de compra dos
mais humildes era ainda menor no exterior. Entretanto, as taxas de juros altas ainda
mantinham no pais os investidores especulativos, que aproveitavam as taxas altas para
investimentos seguros no pais como tesouro nacional. Portanto, nesses 20 anos destaca-
se desvalorizacdo real da moeda nacional, no entanto, aumento do poder de compra e
reducdo dréstica das taxas béasicas de juros.

Com objetivos de aquecer a economia a curto-médio prazo, recolocar um parcela
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significativa da populagéo dentro do mercado consumidor e reduzir a desigualdade
social, o Governo Lula implementou o programa social Bolsa Familia pela Medida
Provisoria n° 132, 20/10/2003, convertida em lei em 09/01/2004. Com isso, houve um
crescimento do mercado consumidor interno, o qual juntamente com a elevagdo do
preco das commodities e do PIB (R$ 5,71) criou uma perspectiva de crescimento
continuo para 0s anos seguintes, ao mesmo tempo que ligou um alerta para aumento de
gastos publicos sem o planejamento adequado.

Neste texto vale lembrar que o célculo do PIB leva em consideracdo o
investimento das empresas privadas, consumo das familias em bens e servicos, balanca
comercial e 0 gastos do governo em bens e servigos. Este ultimo quesito alavancou o
PIB durante o Governo Lula, visto o grande investimento em programas sociais e
infraestrutura, nem sempre finalizado com sucesso.

Nos anos de 2005 e 2006 o PIB manteve-se estavel, porém positivo, 3,16% e
3,96%, respectivamente. O IPCA sofreu queda junto com o valor do dolar. Délar baixo
significa moeda nacional valorizada, o0 que acarreta aumento de importacGes e reducédo
das exportacfes. Desta forma, apesar das industrias nacionais comprarem materiais
essenciais importados com menor custo, hd também perda de mercado interno devido a
entrada dos concorrentes importantes com menor custo e aumento do gasto de
brasileiros no exterior. Por isso, apesar do otimismo financeiro e 6timo cenério
internacional, o crescimento ficou aquém do esperado.

Investidores internacionais apostando em mercados emergentes, aumentos da
liquidez de mercado e do comércio com a China fizeram o PIB saltar para 6,09% em
2007 e a entrada de dolares possibilitou a queda do dolar no biénio 2007-2008 para R$
1,83, se igualando a marca histdrica de 2000. Entretanto, o otimismo criado foi abalado
por problemas internos de logistica, falta de mao-de-obra qualificada, altas taxas de
impostos e, principalmente, pela crise econdmica mundial de 2009. Nesse ano, o Brasil
viveu a sua primeira recessao, PIB decresceu 0,33%. Mesmo assim a Ibovespa atingiu a
marca historica de 68.588,41, a qual s6 foi superada somente em 2017 e a SELIC (taxa
bésica de juros da economia brasileira que é utilizada como referéncia para o calculo
das demais taxas de juros cobradas pelo mercado e para definicdo da politica monetaria
do Governo) foi a menor registrada até aquela data, 0,66%.

A reducédo da SELIC e isengdes de impostos para venda de carros possibilitou
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em 2010 uma elevacéo historica do PIB de 7,63%, o maior desde 1985. A facilidade de
crédito permitiu o aumento do consumo, no entanto, em uma economia ainda em
crescimento expor a populacéo a parcelamentos e linhas de crédito aumenta o risco de
endividamento e recessao econdmica.

Os anos seguintes foram marcados por crescimento da divida publica,

escandalos de corrupgdo, pedaladas fiscais, balancos econdmicos de baixa
confiabilidade, o que cominou com impeachment da presidente Dilma Roussef (agosto
de 2016) e a maior recessao que o pais ja sofreu. Destaco trés fatores que influenciaram
diretamente nos acontecimentos dos anos seguintes:
(1) aumento de investimentos em grandes obras publicas, que em sua maioria ndo
foram bem planejadas, analisadas ou se quer finalizadas. Algumas ndo trouxeram
nenhum beneficio ao pais, pelo contrario, ainda correm alto risco de
inadimpléncia:

Por exemplo, foram "investidos™ 2.328.507.621,00 de ddlares (aproximadamente
R$ 4 bilhdes e 657 milhGes de reais empregando a cotacdo média do délar a R$ 2,00)
com taxas de 3,5% a.a., ou seja, abaixo da inflagdo, sem retorno real aos cofres publicos
e ainda com alto risco de calote pelo governo venezuelano. No mesmo periodo o
BNDES financiou R$ 1 bilhdo e 953 milhdes em obras no Brasil de saneamento e R$
304 milhdes para saneamento em Angola (pais este que foi governado de 1979 até 2017
a mao-de-ferro por José Eduardo Dos Santos). Vale lembrar que Angola possui
populacdo de 29 milhdes enquanto o Brasil superou a barreira dos 200 milhGes com
territério 8 vezes maior do que o angolano. Atualmente Angola possui mais de 6 bilhdes
de reais em financiamento publico do BNDES.

A falta de prioridade nos investimentos culminou com a candidatura equivocada
para sediar 3 eventos esportivos de grande porte. Nesse periodo o pais foi palco do Pan-
americano (2007), da Copa do Mundo de Futebol de 2014 e das Olimpiada de 2016.
Eles custaram aos cofres publicos R$ 3,2; 27,1 (40% para estadios) e 15,75 bilhdes,
respectivamente, um total de mais de 45 bilhGes de reais, gastos em sua maioria em
arenas esportivas.

(2) Crescimento desordenado da divida publica sem acompanhamento do
crescimento do PIB:

E importante destacar que o pais ja apresentava sinais de recessdo, corte de
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gastos em ministérios e programas importantes como Programa de Aceleracdo do
Crescimento, PAC (corte de R$ 25,7 bilhdes), Saude (corte de R$ 11,7 bilhdes) e
educacdo (corte de 9,4 bilhdes para 2015) (VILLAVERDE, 2015).Durante os anos de
2012-2013 o PIB oscilou, ficou praticamente sem crescimento em 2014 (0,5%) e
negativos em 2015 (-3,50%) e 2016 (-3,3%). Como resultado é possivel observar na
Figura 1 o crescimento da divida publica sem a capacidade de reacdo da economia a

curto prazo.

Figura 1. Crescimento da divida externa brasileira desde 1995 até 2019. Representada

em milhdes de doélares.
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Fonte: Tradingeconomics.com & Banco Central do Brasil

Observa-se uma divida externa estdvel até o ano de 2006, quando um
descontrole pode ser visualizado pelo crescimento exorbitante, o qual atingiu a divida
de 714 bilhdes de dolares em 2015. Atualmente, com cortes no orgamento, leve melhora
do mercado interno, novos acordos financeiros e redugdo do desemprego a divida caiu
para 668 bilhdes, valores ainda muito elevados que prejudicam grande parte do
or¢amento com juros e taxas.

Apesar de ser importante discutir os valores da divida publica, a capacidade de
pagamento passa ainda por outros fatores, e.g. como a curva crescimento do PIB,
endividamento dos Estados da federacdo, qualidade da mdao-de-obra formada e
procentagem do PIB comprometida pela divida (Figura 2).
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Figura 2. Divida externa brasileira em % do PIB
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Fonte: Terraco Econdmico, 2016.

E evidente observar que o maior crescimento da divida ndo foi acompanhado
pelo crescimento do PIB (Figura 3) e que o0s escandalos decorrentes dos casos de
corrupgdo, impeachment de 2016, gastos publicos descontrolados e alta taxa de
desemprego fizeram o pais entrar em forte recesséo.

E possivel observar que ao atingir o platd do PIB nos anos de 2011 até 2014 o
pais se tornou dependente dos precos de comodities e teve dificuldades de manter o
crescimento. Além disso, devido ao aumento de crédito, facilidade de compras com
parcelamentos prolongados, falta de conhecimento de conceitos basicos de
administracdo familiar e publica (atraso excessivo em aprovar reformas fundamentais),
juros altissimos junto as instituicdes financeiras houve forte endividamento da
populacdo no ano de 2012, o que freiou o crescimento nos anos posteriores e fortaleceu

0 estado de recessao.
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Figura 3. PIB brasileiro de 2000 até 2020 representado pela % de crescimento (linhas) e

valor em bilhdes de dolares (colunas).
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Fonte: Tradingeconomics.com & Banco Central do Brasil

(3) Baixo IDH, alto indice de Gini e educacao cara e ineficiente

Se avaliarmos a evolugédo do IDH brasileiro de 2000 até 2020 a sensagdo é que
ele teve uma boa evolucdo nos primeiros 2 anos e depois praticamente estagnou com
crescimento ndo refletindo as expectativas no pais. Em 2000 ele era de 0,684, passando
para 0,700 no primeiro quiénio e, em seguida, para 0,726 (2010), 0,755 (2015) e, enfim,
0,761 no ano de 2018. Com isso, o Brasil ocupa a 79? posi¢do no ranking de IDH,
empatado com a Col6mbia e atras de nossos hermanos Chile (IDH = 0,847, 422
posicdo), Argentina (IDH = 0,830, 48? posi¢cdo) e Uruguai (IDH = 0,808, 572 posic¢do)
(UNDP, 2018).

O indice de Gini € uma ferramenta utilizada para medir o grau de concentracao
de renda em determinado grupo. Ele varia de 0 (quando ndo ha desigualdade) até 1
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(alguns empregam até 100, desigualdade méxima). Se considerarmos desde 1997
(Figura 4), o Brasil apresenta uma queda constante na desigualdade de renda, com
elevacdo em 2016 pela forte recessédo e alta taxa de desemprego, com leve recuperagédo
nos anos seguintes. Apesar da queda ocorrida no periodo de 2000 - 2012, os nimeros
ainda séo extremamente elevados. A queda dessa desigualdade ocorreu apoiada pelo
aumento da entrada de estudantes no ensino superior (cotas sociais, raciais [essa Ultima
ndo necessariamente reduz a desigualdade social], programas de financimento
estudantil) e programas sociais como Minha Casa, Minha Vida e Bolsa Familia.
Entretanto, esperava-se que a populagdo assistida por esses e outros programas
pudessem ascender para condi¢fes melhores, expectativa frustrada em poucos anos
devido ao aumento de beneficiarios e poucas familias que solicitaram o desligamento do
programa. Por conseguinte, o indice brasileiro (53,3. Ano de 2017) o coloca entre os 15

piores paises do mundo na desigualdade social.

Figura 4. Indice do Gini brasileiro de 1996 até 2017.
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Fonte: Tradingeconomics.com & Banco Mundial

Por fim, uma das maiores necessidades nacionais, a melhora do ensino, desde o
basico a formacao superior, ndo atingiu os indices esperados. O Pisa avaliou as notas
obtidas (Figura 5) para leitura, matematica e ciéncia desde 2000 até 2018. Ao
observarmos que a linha destacada em azul é a média entre os paises da OECD fica
evidente a péssima qualidade de ensino béasico/fundamental brasileiro. Em 18 anos,
2000-2018, ndo houve crescimento significativo da qualidade de ensino, altas taxas de

evasdo e uma ineficiéncia do poder publico em perceber essa realidade e promover
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mudancas drasticas no sistema como reformulacdo da grade académica, reformas
estruturais e pedagoOgicas nas escolas, introducdo de periodo integral, melhores

condicdes de trabalho aos funcionarios e professores.

Figura 5. Taxas das performances do PISA para leitura, matematica e ciéncia.
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da OECD. Os pontos em vermelho indicam a performance média no Brasil. A linha preta indica a
tendéncia média para o Brasil. Fonte;: OECD, PISA 2018 Database, Tables I. B1.10, I. B1.11 and 1.
B1.12. (OECD, 2018).

As universidades brasileiras tiveram um enorme crescimento em quantidade de
2002 até 2015, com expansdo de campus, criacdo de novas universidade e institutos e o
desenvolvimento vertical (abertura de varios cursos de mestrado e doutorado). De certa
forma o aumento de centros de estudo superiores foi 6timo, pois levou para locais
interiorizados a possibilidade de formacdo e fixacdo de novos profissionais nessas
localidades. No entanto, o vieis dessa histdria € a fragmentacdo ndo somente de renda,
mas também de expertises e 0 ndo fortalecimento da politica de centros multiusuarios.
Dessa forma equipamentos de alto custo sdo adquiridos de forma repetida dentro da
mesma universidade sem que haja verba para manter duas ou mais funcionando e,
muitas vezes, sem a rotina necessaria para funcionar mais de uma.

No desespero, muitas vezes, eleitoreiro ou corrupto de liberar a criacdo de cursos
universitarios publicos e privados houve um equivoco que deve ser o quanto antes
solucionado, i.e. esqueceram de perguntar a0 mercado e empresas contratantes o que

eles precisam de formacdo do académico universitario. Portanto, houve crescimento
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médio de mais de 7% ao ano de universitarios e mesmo assim metade das industrias tem
dificuldades de encontrar mdo-de-obra qualificada, nossas universidades continuam mal
ranqueadas* (CWUR, 2019), com verbas concentradas para poucos pesquisadores,
algumas vandalizadas e/ou sucateadas, grupos politicos dominando h& anos a
administracdo universitaria e muito aquem do que se espera de producgdo cientifica ou

capacitacdo do estudante.

Por toda sua extenséo territorial, diversidades culturais, sociais e educacionais, 0
Brasil vive um paradoxo, ao mesmo tempo que é considerado um pais com de dificil
governabilidade e ascensdo ele também possui imenso potencial, economia voltando a
se fortalecer, populacdo acostumada com crises e ciclos econdmicos e muitos indices
aquém do potencial do pais.

A geracdo de emprego é um preocupacdo constante para que a populacdo
economicamente ativa tenha sua propria renda, dependa menos de programas sociais e
trabalhistas, aumente mercado consumidor e, com isso, ajude a girar a economia interna
ao mesmo tempo que o Estado conseguird investir mais em infraestrutura para atrair
novas empresas e baratear o custo Brasil.

No entanto, a atracdo de empresas sempre esbarra em alguns obstaculos como
sistema administrativo muito burocratico, oneroso e baixa qualidade da mao-de-obra.
Aprovar uma reforma administrativa completa, que inclua redugdo e simplificagdo
(unificagdo) na quantidade de impostos seria um excelente atrativo. Os projetos se
encontram para votacdo em ambos, Camara e Senado, basta agora vontade politica e um
bom senso dos nossos representantes.

Uma reducdo de impostos sobre o empregador pequeno, médio ou grande
fornece, a principio, uma sensagédo de diminuicdo da arrecadagéo e prejuizo aos cofres
publicos. No entanto, esse ato deve ser visto como incentivo para aumento da producéo,
da capacidade de concorréncia do produto nacional em outros mercados e aumento das
vagas de trabalho.

Por dltimo, e de forma alguma menos importante, estd o incentivo de polos

industriais e empresariais dentro dos campus das universidades publicas. Esses locais
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seriam espacos perfeitos para aproximar o docente, discente e grade curricular das
necessidades dos empresarios. Os alunos fariam parte das suas aulas praticas dentro das
empresas, como forma de treinamento, especializacdo e um banco de mé&o-de-obra
qualificada perfeita as empresas. As grades curriculares seriam adaptadas com
disciplinas optativas direcionadas ao estado-da-arte de cada area e ao desenvolvimento
administrativo e produtivo através de patentes e startups. Pesquisas financiadas pela
iniciativa privada seriam muito bem-vindas nesse atual sistema saturado, fragmentado e
carente financeiramente com tantas pds-graduacoes.

As empresas ou investidores que ndo conseguirem espago fisico no campus
podera conhecer os professores, linhas de pesquisa ou até mesmo apresentar suas
necessidades em feiras especificas para aproxima-las da academia. 1sso ja ocorre em
muitas universidades pelo mundo, e.g. "industry days" que ocorre no Massachusetts
Institute of Technology, MIT, com intuito de trocar experiéncias, ideias e criar parcerias
empresa-academia. Atualmente, aproximadamente 20% do or¢camento do MIT vem de
empresas privadas.

Com a melhora das condi¢cbes de empregabilidade, maior capital para
investimento em infraestruturas (estradas, escolas de qualidade, hospitais, etc.) espera-
se que os indices como PISA, IDH e GINI melhorem de verdade dentro dos préximos

20 anos. O caminho € lento dentro da administracdo publica, mas nao pode ser estéatico.
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Capitulo 06

ANFOTERICINA B CONVENCIONAL X
ANFOTERICINA B LIPOSSOMAL:
DISCREPANCIAS E VIABILIDADE
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3Docente do Dpto. de Bioguimica e Farmacologia, Universidade Federal do Piauf, Teresina, Brasil.

1. INTRODUCAO

A anfotericina B convencional (AB-D) é um antifungico poliénico, constituido
por AB, tampdo fosfato e desoxicolato de sodio. Foi produzida a partir da bactéria
filamentosa gram-positiva, Streptomyces nodosus e, é considerada referéncia no
tratamento de infeccBes fungicas (IF), devido ao seu baixo custo, amplo espectro de
acdo e ao ndo desenvolvimento de resisténcia microbiana (PERFECT et al., 2010;
WADE et al.,, 2013). O mecanismo fungicida mais aceito € a modificacdo da
permeabilidade de membrana por meio da ligacdo da AB ao ergosterol, o que induz a
formacdo de poros que aumentam, significantemente, a permeabilidade da membrana
fangica e a deplecdo do potassio, resultando na morte celular (KLEINBERG, 2006;
LANIADO-LABORIN, CABRALES-VARGAS, 2009).

Devido a sua inespecificidade para o ergosterol e a associacdo ao desoxicolato
de sodio, a AB-D apresenta rea¢fes adversas consideradas crénicas como: insuficiéncia
renal, hipopotassemia, hipomagnesemia, supressdo de medula 6ssea, comprometimento
hepatico e miocardite (BRASIL, 2011). Alternativas mais modernas e associadas a
menor toxicidade foram propostas com o objetivo de substituir a AB-D. Atualmente,
estdo disponiveis no mercado trés formulagdes: A Anfotericina B Lipossomal (AB-L,

AmBisome®), Anfotericina B dispersdo coloidal (AB-DC, Amphocil®) e Anfotericina
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B Complexo Lipidico (AB-CL, Abelcet®). Dentre elas, o encapsulamento de base
lipossdmica, a formacdo de complexos lipidicos e as dispersdes coloidais, apresentaram
os melhores resultados na reducdo de incidéncia e gravidade da nefrotoxicidade quando
comparadas a AB-D (AL-QUADEIB et al., 2014; TORRADO, 2007). No entanto,
apesar dos avangos da tecnologia farmacéutica, a AB-D ainda exerce importante papel
na resolucéo clinica de IF (FALCI; PASQUALOTTO, 2015).

A AB-L ¢é composta por lipossomas, que estabilizam sua férmula e reduz a
interagdo com o colesterol das membranas celulares humanas. Além disso, essa
estrutura modifica sua absorgéo, distribuicdo e eliminacdo no organismo, reduzindo
altas concentracdes de AB nos rins. Todavia, ocorre aumento da mesma no baco e no
figado, o que a torna mais hepatotdxica do que a AB-D (MARTINEZ, 2006). Apesar
disso, apresenta baixa toxicidade, menor duragdo do tratamento e reduzida taxa de
mortalidade precoce e faléncia renal (KLEINBERG, 2006). No Brasil, seu alto custo
restringe sua utilizacdo e € apenas indicada em casos de falha terapéutica ou toxicidade
ao desoxicolato, em pacientes transplantados ou com insuficiéncia renal estabelecida ou
acima de 50 anos (BRASIL, 2014).

Logo, é necessaria a utilizacdo de ferramentas que gerem evidéncias acerca do
custo-efetividade desses medicamentos para a saude. O presente estudo tem como
objetivo avaliar a discrepancia de custo entre as diferentes formulacGes de anfotericina

B (AB-D e AB-L) e a viabilidade econ6mica para o sistema de satde brasileiro.

2. METODO

A coleta de dados foi realizada nas bases de dados: PubMed, Medline, LILACS,
Scielo, Periddicos Capes, e foram utilizados os seguintes descritores: "amphotericin B",
"liposomal amphotericin B". Foram utilizados como critério de inclusdo no estudo
publicacdes relativas aos anos 2000 a 2019 e que abrangessem as diferencas de custo e
efetividade das formulagdes de anfotericina B convencional e lipossomal. Foram
excluidos do estudo os artigos que ndo se adequaram aos critérios de inclusdo. As

analises de custo dos medicamentos foram realizadas no site da ANVISA.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No total, foram encontrados 506 trabalhos publicados, porém, com base nos
critérios de selecdo, somente 41 artigos foram incluidos. Todos os estudos incluidos
analisaram a formulagdo lipossomal frente a formulagdo convencional de anfotericina
B. Foram considerados elegiveis revisfes sistematicas e estudos econdmicos que
comparassem a eficacia, seguranca e custos da utilizacdo de AB-D e AB-L. A Tabela 1
apresenta as principais caracteristicas estruturais e farmacoldgicas das formulacGes de

AB-D e AB-L, bem como suas principais indicac@es clinicas.

Tabela 1. Diferentes caracteristicas farmacologicas das formulacbes de AB.

PROPRIEDADES AB-D AB-L

ESTRUTURA Estrutura micelar, 0-0,35 nm Lipossomos unilamelares
esféricos, < 0,080 nm.

COMPOSICAO Desoxicolato de sédio. Fosfatidilcolina de soja
hidrogenada, distearoil

fosfatidilglicerol e colesterol.

MECANISMO Formagdo de complexos com o Os lipossomos entram em contato
ergosterol, causando a formacdo de com células flangicas, a matriz
poros que resultam em perda de sua lipossdmica € degradada, e a AB
integridade e rapido extravasamento de & liberada  para ligar-se
potassio e outros ions, ocasionando a preferencialmente ao ergosterol,
morte celular; Indugdo do estresse levando a sua desintegracéo;
oxidativo; Liberagdo de AB na corrente Direcionamento dos lipossomos a
sanguinea. membrana celular fangica com

liberagdo de AB dentro do fungo.

FARMACOCINETICA Dose de 0,6 mg/kg: Dose de 5 mg/kg:
CMax = 1,1 mg/L CMax =83 mg/L
AUC =17,1 mg/L AUC =555 mg/L
Vd=5,1 L/kgeh/mL Vd=0,11 L/kgeh/mL
Cl =13,1 mg/L/h/kg Cl =11 mg/L/h/kg

NEFROTOXICIDADE Alta. Reduzida.
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INDICACAO

Infeccdes fungicas graves: aspergilose,
blastomicose, candidiase disseminada,
coccidiodomicose, criptococose,
endocardite, endoftalmitecandidiasica,
infeccBes intraabdominais, leishmaniose
mucocutanea, meningite criptocdcica,
meningite fangica de outras origens,
mucormicose,  septicemia  flngica,
esporotricose  disseminada, infeccfes
fangica das vias urinarias,

meningoencefalite amebiana primaria,

Infeccdo fldngica presumida em
pacientes neutropénicos febris,
Meningite por criptococos em
pacientes infectados por HIV,
Infeccbes por espécies de
Aspergillus, espécies de Candida
e/lou espécies de Cryptococcus
refratdrias ao desoxicolato de
anfotericina B ou em pacientes
onde o comprometimento renal

ou toxicidade inaceitdvel impeca

paracoccidioidomicose. 0 uso de desoxicolato de
anfotericina B, leishmaniose

visceral.

Fonte: Adaptado de FALCI & PASQUALOTTO, 2015.

Ao substituir o uso rotineiro da AB-D por AB-L em pacientes com micoses
sistémicas, observou-se uma maior protecdo da funcdo renal quando administrados
como terapia de resgate a pacientes previamente tratados com AB-D (KLEINBERG,
2006). Além disso, foi observado que a incidéncia e o grau de nefrotoxicidade reduzida
sdo pouco relacionadas com as dosagens, podendo ser administrado doses elevadas
(ALEXANDER & WINGARD, 2005). Hamill et al. (2010) compararam a eficacia e
seguranca de duas dosagens de AB-L com a AB-D, no tratamento da meningite
criptococdcica em pacientes com Sindrome da Imunodeficiéncia Humana Adquirida
(AIDS). Do total de 267 pacientes, 86 receberam doses de 3,0 mg/kg/dia de AB-L, 94
receberam 6,0 mg/kg/dia de AB-L e os 87 pacientes restantes receberam 0,7 mg/kg/dia
de AB-D. Os trés obtiveram sucesso clinico semelhantes, ndo sendo demonstrada
eficacia superior em relacdo a dosagens superiores de AB-L.

Em contrapartida, a reducdo da dose de AB-D em terapia, corriqueiramente
utilizado para minimizar os efeitos adversos, predispde ao aparecimento de IF, falhas
terapéuticas e pode contribuir para o desenvolvimento de insuficiéncia renal e dbito
(KLEINBERG, 2006). Uma metanalise comparando essas formula¢cdes no grupo de
pacientes com micoses sistémicas, mostrou que a mortalidade foi inferior (28%) nos

grupos que utilizaram AB-L e houve menor risco de duplicacdo da creatinina sérica -
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taxas de disfungdo renal - quando comparados com a utilizagdo do medicamento
convencional entre os ensaios clinicos randomizados. Todavia, ndo houve diferencas
significativas no parametro de melhor eficacia (BARRETT et al., 2003). Falci, Rosa e
Pasqualotto (2015) também estudaram o impacto das formulacdes de AB na funcgdo
renal e demonstrou menor incidéncia de nefrotoxicidade com o uso de AB-L. Quanto a
necessidade de dialise, ambas as formulacdes apresentaram resultados similares.

A ligacdo da AB-L a uma vesicula lipidica, possibilita um tratamento com
menor nefrotoxicidade, doses mais elevadas e uma maior concentracdo de AB no
sistema reticulo endotelial. Todavia, ainda podem ocorrer efeitos colaterais semelhantes
a AB-D, geralmente, com menor frequéncia e intensidade apresentando sintomas de
dispneia, broncoespasmo, rubor, taquicardia, hipotensdo, artralgia e mialgias,
principalmente relacionados a infusdo (BRASIL, 2017). Loucdo et al. (2018)
concluiram através de um estudo utilizando AB-D como terapia, que a populagdo jovem
masculina e com alta prevaléncia de HIV sdo os mais predispostos a terem reacoes
adversas. Os pacientes que fizeram uso da medicacdo durante um periodo prolongado,
apresentavam sintomas agudos intensos como vOmito, nausea, flebite, hipertermia e
cefaleia. Portanto, esses séo considerados pacientes alvos para AB-L.

Em um estudo clinico controlado, a AB-L apresentou eficacia semelhante ao
AB-D na terapia empirica de pacientes adultos e pediatricos com neutropenia febril. Em
estudo experimental de blastomicose pulmonar em camundongos, em doses
equivalentes, a AB-D mostrou-se mais eficiente em relacdo ao prolongamento da
sobrevivéncia e reducdo de leveduras (FILIPPING et al., 2006). Isso demonstra que a
comparacdo de ensaios clinicos das diferentes formulagbes pode ser conflitante
decorrente de fatores como populagdo heterogénea, uso concomitante de outras
medicacgdes, doses variadas, a diversidade de infeccdes em cada ensaio e 0 nimero
restrito de casos em algumas infecgbes (MOEN et al., 2009). A partir disso, podemos
observar que existe a necessidade de uma analise cuidadosa e adaptacdo dos protocolos
clinicos, definindo individualmente o esquema terapéutico de cada paciente em que o
uso da AB-L seja justificado tendo em vista seus beneficios clinicos.

O custo de aquisicdo das formulacbes de AB apresentam diferencas
significativas. Na Tabela 2, pode-se observar o preco de ambas as formulagbes com
base no Imposto sobre circulacdo de mercadorias e prestacdo de servigos (ICMS).

74| Pagina



Administracao - Teoria e Pratica

Considerando esse imposto, 0 preco maximo para venda ao governo da AB-L varia
entre R$ 12.249,00 até 15.300,00. A faixa de custo para o governo da AB-D esta entre
R$ 413,56 e 516,95. Alem disso, a aquisi¢do dos farmacos é apenas uma parcela dos
custos hospitalares, onde serdo somados também o tempo de internacdo, uso de outras
medicacOes e exames e procedimentos adicionais, eventualmente, necessarios na
ocorréncia de toxicidade.

A AB-L possui mecanismos de seguranca e diversos fatores que contribuem para
seu indice terapéutico favoravel, sendo um deles a composicdo por lisossomos que
impede a dissociagdo da AB na bicamada lipossdmica antes do contato com 0 micro-
organismo e minimiza possiveis efeitos adversos nos usuarios (ADLER-MOORE et al.,
2016).

Tabela 2. Preco de fabrica e preco méximo de venda ao Governo das formulagbes de

anfotericina B lipossomal e convencional.

MEDICAMENTO AB-D AB-L
ICMS 0% BE 517,99 15.330,66
PMVG 413,56 12.249,00
ICMS 12% PF 588,62 17.421,20
PMVG 469,95 13.909,09
ICMS 17% PF 624,08 18.470,68
PMVG 498,27 14.746,99
ICMS 17,5% PF 627,86 18.582,61
PMVG 501,28 14.836,36
ICMS 18% PF 631,69 18.695,93
PMVG 504,34 14.926,83
ICMS 20% PF 647,48 19.163,33
PMVG 516,95 15.300,00

Legenda: PF: Preco Fabrica; PMVG: Preco M&ximo de Venda ao Governo; ICMS: Imposto sobre
circulagdo de mercadorias e prestagdo de servigos. Aliquotas de ICMS 20% - RJ; ICMS 18% - AM, AP,
BA, CE, MA, MG, PB, PE, PI, PR, RN, RS, SE, SP, TO e R; ICMS 17,5% - RO; ICMS 17% - Demais
Estados; ICMS 12% - Medicamentos genéricos de SP e MG. Para os medicamentos isentos de ICMS,
conforme convénios do Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ ou Regulamentacdo de
Laboratdrios Oficiais, sdo disponibilizados apenas os pregos na aliquota de ICMS 0%. Fonte: Adaptado
da ANVISA, 2020.
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Segundo o Centro Colaborador do SUS (CCATES), que integra a Rede
Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias de Saude (REBRATS) o custo do tratamento da
AB-L em 2012 era de aproximadamente R$ 1.257,85 ou R$ 25,15/mg. Considerando
suas diferentes indicacOes terapéuticas esse valor poderia chegar até R$ 158.489,00
mensal na terapia empirica. Entre 2014 e 2016, uma analise do consumo e custo dos
antifangicos utilizados em uma unidade de terapia intensiva e nos postos de um hospital
universitario, demonstrou que o maior gasto foi verificado quando se utilizava AB-L,
em torno de R$ 30.760,20, seguido da AB-D com R$ 5.866,80 (SILVA et al., 2018).
Embora a AB-D apresente um custo inferior, o uso dessa formulagdo gera outros gastos
associados ao desfecho clinico do paciente como, maior tempo de administracdo da
medicacdo, acompanhamento diario e a constante monitorizacdo laboratorial. Além
disso, seu menor custo pode estar associado a maior taxa de mortalidade dos pacientes.

E importante ressaltar o impacto do ICMS (Imposto sobre circulagio de
mercadorias e prestacdo de servicos) no preco final dessas medicacdes. Na atualidade, o
imposto pode chegar a representar carga tributaria de até 20%, conforme ilustrado na
Tabela 2. Redugdes ou até mesmo extingdo desse imposto representariam em grande
economia para a maquina publica, gerando reservas para posterior aplicacdo em
melhorias aos pacientes. De Magalhdes et al., em 2009, estudaram o impacto gerado
pelo ICMS no preco das medicagdes, concluindo que o mesmo possui um peso
significativo nos gastos com tratamentos medicamentosos.

De Carvalho e colaboradores (2019) avaliaram os custos hospitalares de
pacientes internados e obteve resultados favoraveis a utilizacdo de AB-L. O custo da
utilizacdo de AB-D, durante o periodo recomendado e levando em consideracdo a dose
de cada droga, foi de aproximadamente R$ 1.439,71, enquanto que para AB-L foi de R$
451,43. Evidentemente, todos esses trabalhos baseiam-se no custo do medicamento e
nos adicionais decorrente de uma hospitalizacdo e pode variar bastante entre diferentes
hospitais e paises (KUTI et al., 2004). Alguns cenarios especificos como, populagdo em
tratamento ou sindrome clinica tratada, podem estar associados a um perfil de custo-
efetividade mais favoravel de determinado medicamento.

Diversos estudos clinicos mostraram a elevada efetividade da AB-L no
tratamento da leishmaniose tegumentar americana (LTA). Nesses casos, 0 Ministério da
Saude (MS) dispensa ambas as formulacGes e, pacientes coinfectados com HIV o
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farmaco de primeira escolha é a AB-L (BRASIL, 2017; HAMILL, 2013). O uso da AB-
D esta associado a maior toxicidade e eventos adversos, necessidade da administracao
de doses menores (BRASIL, 2017a). Apesar da reducdo da toxicidade por AB-L, o alto
percentual de efeitos adversos ainda permanece, gerando maiores custos e reduzindo a
adesdo ao tratamento (MOTTA & SAMPAIO, 2012). Contudo, o perfil de seguranca
elevado da droga a torna uma opcao mais viavel no tratamento da LTA (SOLOMON et
al., 2013).

E importante analisar que AB-L, apesar de ser um farmaco de uso secundario e
de alto custo, reduz as taxas de mortalidade precoce, faléncia renal e a hospitalizagédo
prolongada, resultando em economia no ambito hospitalar. Segundo o guia terapéutico
do Centers for Disease Control and Prevention (2009), para pacientes com HIV/AIDS é
recomendada a utilizacdo de AB-L para infecgbes por Histoplasma capsulatue em
coccidiomicose severa. Para aspergilose invasiva, meningite criptocococica e candidiase
orofaringea e esofagica o guia se refere as formulacgdes lipidicas sem distincao.

Para o uso da AB-L em LV inclui-se pacientes com idade menor que 1 ano ou
maior que 50 anos; escore de gravidade clinico maior que 4 ou clinico laboratorial
maior que 6; insuficiéncia renal ou cardiaca; intervalo QT (Intervalo de tempo que
corresponde a sistole ventricular) corrigido maior que 450 ms; uso concomitante de
medicamentos que alteram o intervalo QT; hipersensibilidade aos demais medicamentos
utilizados; infeccdo pelo HIV; comorbidades que comprometem a imunidade; uso de
medicamentos imunossupressores; falha terapéutica aos outros medicamentos utilizados
pra o tratamento da LV; gestantes. Para o tratamento da LT pode ser utilizada como
primeira escolha desde que o paciente tenha idade a partir de 50 anos; insuficiéncia
renal, cardiaca e hepatica; transplantados renais, cardiacos e hepaticos ou em gestantes
(BRASIL, 2011).

Foi demonstrada boa resposta na terapia empirica para infeccdes fungicas
presumidas em pacientes neutropénicos febris, quando o mesmo desenvolver toxicidade
renal pela AB-D. Na aspergilose pode ser uma escolha quando houver impedimento do
uso do voriconazol e para zigomicose, em casos refratarios ao tratamento com AB-D.
Além disso é o farmaco de escolha em casos de comprometimento renal ou toxicidade
que impecam o uso de AB-D. O uso da AB-D é mais empregado em casos de IF
invasivas, particularmente em imunossuprimidos e em situagdes especiais, como
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neuromicoses ou na auséncia de outra droga eficaz. Constituem indicacdes primarias,
casos de criptococose, aspergilose, infeccdes disseminadas por Candida spp. resistentes
a triazdlicos e infeccBes por certos agentes de feohifomicose e de hialohifomicose
(MARTINEZ, 2006).

Assim, recomenda-se 0 monitoramento do nivel sérico de eletrdlitos
(principalmente potassio e magnesio), componentes sanguineos, funcao renal e hepatica.
Realizar reposicdo de potassio e magneésio quando indicado e suspender o tratamento
quando o valor de creatinina for pelo menos o dobro do valor de referéncia, devendo ser
retomado quando esses pardmetros forem controlados. Em relagdo a interacdo
medicamentosa recomenda-se cautela com o0 uso concomitante de medicamentos

nefrotdxicos e os que podem potencializar a hipocalemia (SOUZA et al., 2019).

4. CONCLUSAO

A analise de diversos estudos envolvendo as formulacdes de AB-D e AB-L nos
permite concluir que, apesar da elevada toxicidade, formula¢Ges convencionais
apresentam menor custo no tratamento de algumas IF. No entanto, a melhor escolha
terapéutica abrange ndo sé o custo do medicamento, mas 0 microrganismo e a condi¢do
clinica envolvida, a epidemiologia da regido, as outras opc¢des antiflngicas disponiveis
no mercado e a infraestrutura do hospital. Sdo necessarios estudos conclusivos a
respeito dos reais beneficios das novas formulagdes, tendo em vista os resultados
conflitantes observados ao logo dos anos, além de uma analise criteriosa individual,
levando em consideracao, primordialmente, o bem-estar do paciente, mas sem deixar de

lado politicas econémicas de saude publica e privadas.
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Capitulo 07

O PAPEL DO NUTRICIONISTA EM UMA
UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO-
RELATO DE EXPERIENCIA

Liana Marczal, Thayna Viencz

A alimentacdo é uma das atividades mais importantes para o ser humano, tanto
pelo seu carater bioldgico, a fim de garantir energia e nutrientes fundamentais ao bom
funcionamento do organismo, quanto pelo seu papel social e cultural, relacionado com
as praticas alimentares e com 0 modo gue o ser humano se alimenta (BRASIL, 2014).

A partir da globalizacdo e da urbanizacdo, ocorreram transformacdes no estilo de
vida da sociedade, os padrdes alimentares foram alterados, e a alimentagédo fora de casa
se tornou uma pratica habitual para muitas familias. Tais mudangas aconteceram
principalmente pela insercdo da mulher no mercado de trabalho, pelo aumento no
nimero de pessoas nos centros urbanos e pela falta de tempo no preparo dos alimentos
(BURITY et al., 2010; ANTUNES & DAL BOSCO, 2019).

A Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) mostra esse comportamento em
relacdo as alteracdes no estilo de vida da sociedade, pois o percentual médio familiar de
despesas com alimentacdo fora do domicilio em 2017-2018 foi de 32,8%, valor este que
vem crescendo ano apos ano (IBGE, 2019).

Levando em consideragdo estas informagdes, vocé ja parou para pensar como
funcionam os locais que produzem e/ou fornecem refeicdes como 0s restaurantes,
lanchonetes, refeitdrios de empresas, escolas e hospitais? Quantas pessoas estdo
envolvidas neste servigo e quais as funcGes de cada um dos funcionarios, quais
procedimentos sdo necessarios, quanto tempo é preciso para organizar a producdo de
refeicdes? Pode parecer uma atividade simples & primeira vista, mas administrar um

local que produz e/ou serve refei¢des é uma tarefa que requer muito trabalho.

83|Padgina



Administracéo - Teoria e Prética

De acordo com a Resolucdo CFN n° 600/2018 a alimentacéo coletiva € dividida
em quatro segmentos, sao eles:

1) Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) Institucional (publica ou privada) que
inclui empresas, hotéis, hospitais, prisdes, etc.

2) Alimentacdo e Nutricdo no Ambiente Escolar que inclui o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) na Rede Publica de Ensino e Alimentacdo e Nutri¢cdo no
Ambiente Escolar na Rede Privada de Ensino.

3) Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) que inclui empresas fornecedoras
de alimentacdo coletiva (producdo de refeicdes), empresas prestadoras de servigos de
alimentacdo coletiva (refeicdo-convénio) e empresas fornecedoras de alimentagéo
coletiva (cesta de alimentos).

4) Servigo Comercial de Alimentacdo que inclui bares, restaurantes do tipo fast-food, a
la carte, bufé por peso, bufé livre, churrascarias, lanchonetes, bufé de eventos, etc.

Existem diferentes graus de autonomia do individuo em relacdo a estes
estabelecimentos que oferecem refei¢cdes, ou seja, 0 quanto ele pode escolher entre
alimentar-se em determinado estabelecimento ou n&o.

Os primeiros trés segmentos tem como objetivo fornecer refeicdes para
coletividades sejam elas sadias ou enfermas, as quais podem apresentar dependéncia
quase total (escolas, locais de trabalho isolados, hospitais), pois dificilmente podem
optar em escolher outro local para alimentar-se, ou podem apresentar dependéncia
relativa (restaurantes universitarios, locais de trabalho de facil acesso) e optar entre
alimentar-se naquele estabelecimento ou ndo (PROENCA et al., 2005). O quarto
segmento, também chamado de alimentacdo comercial tem como objetivo oferecer
refeicbes a coletividades sadias, entretanto ndo ha dependéncia por parte dos individuos
em relacdo ao estabelecimento, pois a unidade precisa conquistar seus consumidores,
afim de que se tornem clientes assiduos (PROENCA et al., 2005).

Segundo a Resolucdo CFN n° 600/2018, o nutricionista € o profissional
responsavel pela administracdo da Unidade de Alimentagdo e Nutricdo, é ele quem deve
planejar, organizar, dirigir, supervisionar e avaliar os servigos de alimentacdo e
nutricdo. Dessa forma algumas atividades podem ser desenvolvidas afim de atender tais
acOes destinadas a este profissional.

Visto isso, 0 objetivo deste capitulo € abordar o papel do nutricionista e
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principalmente as experiéncias ao trabalhar em uma empresa fornecedora de

alimentacéo coletiva (produtora de refeigdes).

Diante de todos os processos envolvidos na gestdo de producbes de refei¢bes, sobre
responsabilidade do nutricionista, fica evidente a importancia de se conhecer as
particularidades desse servico, as etapas envolvidas no processo produtivo e as questoes
administrativas de cada realidade. Sendo assim podemos citar algumas atividades que
devem ser desenvolvidas para o bom funcionamento de acordo com as legislacdes:

1) Aplicacéo de check list na Unidade de Alimentagdo e Nutri¢éo

2) Planejamento de cardapios

3) Gestao de compras, estoque e custos

4) Gestao de pessoas e treinamento dos funcionarios

5) Planejamento estrutural, fisico e funcional da Unidade

6) Controle do processo produtivo das refeicoes

7) Controle de qualidade das refei¢Ges servidas

8) Assisténcia, orientacao e educacdo nutricional aos comensais

Outro ponto importante a ser observado é a forma de gestdo da unidade, a qual
pode ser realizada por autogestdo ou terceirizacdo. Na unidade observada sua forma é
autogestdo, a prépria empresa beneficiaria encarrega-se de providenciar toda a
infraestrutura, de elaborar e distribuir as refeicdes e de contratar seus funcionarios, bem
como gerenciar todo seu processo.

A partir do cardapio é possivel realizar o planejamento das compras, as quais sdo
muito importantes, pois influenciam diretamente no restaurante. Deve-se atentar
principalmente nas escolhas dos fornecedores para obter o melhor produto, garantindo
uma boa qualidade nas refei¢des servidas.

A gestdo dos custos € uma atividade de grande relevancia para manter o bom
funcionamento da unidade, pode ser ou ndo desempenhada pelo(a) nutricionista, visto
que algumas unidades dispde de um setor especifico para este fim. Com base no
planejamento de cardapios, e nos calculos de consumo meédio diario de alimentos, deve
ser realizado o planejamento das compras, evitando assim que ocorram situacoes
indesejadas como a falta de matéria-prima em estoque, precos elevados, etc. Para que
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ndo ocorram exageros e nem faltas de mercadorias, pode ser feito um acréscimo de 10%
aos célculos de consumo medio de alimentos como margem de seguranca caso venha
ocorrer algum atraso néo previsto.

Na unidade observada o gerenciamento de custos e as compras, sdo realizados
pelo setor de compras da propria empresa. O pedido de itens ndo pereciveis é realizado
mensalmente, sendo feita listagem dos itens utilizados na unidade de alimentacéo pela
nutricionista e enviada para o setor de compras. Neste setor ha um responsavel para
avaliar os fornecedores, prazos de entregas, valores, descricdo dos produtos, validade,
dentre outras informacdes.

Itens pereciveis como hortaligas sdo entregues trés vezes na semana, segunda,
quarta e sexta, o qual possui fornecedor fixo, o pedido é passado para o setor de
compras na semana que antecede o seu uso, o0 setor de compras entra em contato com o
fornecedor e faz as ordens de compras para aprovacao do pedido. No momento da
entrega € realizada a conferéncia pela nutricionista e um funcionario do setor de
compras, conferindo peso, qualidade do produto e preco, se € 0 mesmo repassado
anteriormente. Caso ocorra alguma irregularidade no pedido, é comunicado o
fornecedor e setor de compras imediatamente para devolugdes e correcoes.

J& o pedido de carnes, quando é consumido a carne suina a qual vem da propria
empresa, a nutricionista ou auxiliar de cozinha responsavel, entra em contato com o
setor de distribui¢do no dia que antecede preparo e pede a quantidade e corte estipulado.
Os demais cortes é realizado o pedido pela nutricionista para o setor de compras na
semana que antecede o preparo e a entrega é realizada no dia anterior ao preparo, para
realizar o pré-preparo quando necessario.

Além da elaboracdo da lista de compras, os célculos referentes aos custos, o
procedimento de gestdo de compras inclui também a escolha dos fornecedores, quando
ha outro setor responsavel pelas compras, o(a) nutricionista fica livre desta funcéo,
como € o caso da unidade observada, onde o gerente do setor de compras é o
responsavel por avaliar os prazos de entregas, 0s precos, promogoes, etc. Entretanto se
necessario o(a) nutricionista deve ser responsavel por esta fungdo, para isso é
importante o levantamento de no minimo trés fornecedores diferentes, a fim de
comparar o custo final de cada um deles, com base no rendimento apresentado.

Para avaliar a qualidade da matéria-prima & importante que esta atividade seja

feita exclusivamente pelo(a) nutricionista, principalmente no momento em que o
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produto chega a unidade, caso algum item seja reprovado, procura-se ndo adquirir mais
determinado produto, ou até mesmo evitar determinado fornecedor.

O controle de estoque também pode ser uma funcdo exercida pelo(a)
nutricionista ou pelo setor especifico que realiza as compras. Deve ser feita a contagem
de estoque com frequéncia, para evitar mercadorias em excesso ou a falta das mesmas.
Além de verificar as quantidades de mercadorias presentes no estoque, possibilita a
conferéncia dos prazos de validades dos produtos, evitando assim perdas de alimentos
pelo vencimento do prazo de validade, e até mesmo o preparo de produtos fora do prazo
de validade.

A gestdo de pessoas pode ou ndo ser feita pelo(a) nutricionista, e mesmo que
exista um setor responsavel por esta atividade, € importante ter conhecimento em como
deve ser o procedimento e participar. O quadro pessoal deve ser adequado tanto
quantitativamente quanto qualitativamente, para atender as diversas atividades de forma
efetiva dentro da unidade, visando atender a mé&o de obra e 0 bom funcionamento. Deve
ser levado em consideracdo o numero de refeicbes a ser servido, o horério de
funcionamento, tipo de cardapio, etc. Para planejar o quadro pessoal em uma Unidade
de Alimentacdo e Nutricdo, deve-se pensar na qualidade do servico prestado, na
motivacgdo dos funcionarios, na seguranga no trabalho e na salide do trabalhador.

Na unidade observada a contratacdo de pessoal é realizada pela propria empresa,
0 primeiro passo consiste na andlise curricular dos candidatos e em uma entrevista com
a psicologa da empresa. Conforme for a avaliacdo da psicdloga com o candidato é
realizado uma segunda entrevista com o(a) nutricionista para maiores esclarecimentos
de como funciona o setor e atividades a serem realizadas. Posteriormente nutricionista e
psicologa discutem sobre os pontos positivos e negativos do candidato, avaliam sobre
seu possivel desenvolvimento na atividade a ser realizada, e entdo o candidato é
encaminhado para exames de contratacdo e integracdo realizada na propria empresa
caso seja aprovado para a vaga.

Outro ponto fundamental trata-se do treinamento dos funcionéarios, que tem
como objetivo capacita-los a realizar com habilidade as tarefas do cargo, procurando
desenvolver a participacdo, cooperacdo e conscientizacdo da importancia do seu papel
na unidade. Inicialmente quando o funcionario comega a trabalhar na unidade, ele deve
ser orientado em relacdo ao funcionamento geral da unidade, e também quais serdo as

atividades que o mesmo devera realizar. Posterior a admissdo devem ser feitos os
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treinamentos, 0s quais devem ser realizados com frequéncia, sendo do tipo individual
ou coletivo, além disso, & importante sempre observar a rotina de trabalho dos
funcionérios e se necessario orientd-los a fim de corrigir algum problema.

Na unidade observada sdo realizados treinamentos trimestralmente, com todos
os funcionarios da unidade e o tema sempre é determinado previamente pela
nutricionista. Se necessario podem ser aliados outros profissionais aos treinamentos,
como psicologos, profissionais de seguranca do trabalho, controle de qualidade, etc.
Com os treinamentos os funcionarios tornam-se aptos a realizar suas tarefas no menor
espaco de tempo, com custo minimo e com eficiéncia maxima. Técnicas de pré-preparo,
preparo, cocc¢do, armazenamento, distribuicdo, controle higiénico-sanitério, etc., podem
ser alguns dos temas abordados nos treinamentos.

Compete ao nutricionista fazer avaliaces de desempenho do funcionario,
geralmente tais avaliacbes sdo realizadas durante o periodo de experiéncia do
funcionario. Na unidade em questdo as avaliacbes sdo feitas com 45 dias e
posteriormente com 90 dias, essa avaliacdo é feita pela nutricionista, junto a uma ficha
no setor de recursos humanos, a qual consiste em avaliar a disponibilidade do
funcionario, como este realiza suas atividades, se € agil, pontual, se realiza suas funcdes
conforme o esperado, e assim por diante. A importancia desta avaliacao esta relacionada
com promogdes de cargos, aumento de salérios, transferéncias de servigos e setores. Os
funcionarios devem mostrar assiduidade, disciplina, iniciativa, produtividade,
responsabilidade, conhecimento do trabalho, trabalho em equipe e higiene pessoal como
do ambiente de trabalho.

Para o planejamento estrutural, funcional e fisico existem calculos e muitas
informacdes, quando se é necessario que o(a) nutricionista auxilie no processo de
construcdo da planta de uma unidade devem ser realizados os célculos de éareas,
equipamentos, etc., todos disponiveis em literatura especifica para unidades produtoras
de refeigdes.

A maioria das Unidades de Alimentacdo e Nutricdo ndo sdo planejadas
adequadamente, e por esse motivo ocorrem problemas de contaminagdo, demora no
preparo das refei¢Oes, etc. Entretanto existem algumas maneiras que podem otimizar o
servico, em relacdo a espaco fisico pode ser feita a divisdo de setores, atraves de

barreiras técnicas com o objetivo de evitar a contaminacdo cruzada, no momento da
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manipulacdo dos alimentos. O nutricionista também pode organizar os fluxos na area de
producdo, a fim de melhorar seu espaco para melhor locomocéo e otimizar o servico.

Muitas vezes ndo ha alguns equipamentos que facilitariam o processo produtivo,
ou ndo ha o nimero adequado de equipamentos para atender a demanda, dessa forma,
quanto mais organizado o local mais agil sera o servico.

A rotina da nutricionista na producdo de refeicGes deve ser sempre muito ativa,
acompanhando desde o momento da sele¢cdo da matéria prima, aquisicdo de géneros,
recebimento, conservacdo, preparo, manipulacdo dos alimentos, até o momento da
distribuicdo. Sempre observando e corrigindo o que for necessario para que nao ocorra
nenhuma falha no processo produtivo. E fundamental garantir a qualidade na produgio
das refeigdes para que ndo gere problemas aos comensais.

A nutricionista deve observar criteriosamente tudo o que é realizado com o
alimento, visto que esta sobre a sua responsabilidade toda a producdo dos alimentos
daquela unidade. E muito importante ter conhecimento das exigéncias sobre
higienizagdo, formas de manipulagdo e armazenamento, distribuicdo correta dos
alimentos, etc. Seu papel é atuar como um lider orientando e cobrando do manipulador
uma boa conduta para um controle de qualidade seguro.

Além das técnicas citadas anteriormente, para melhor controle de qualidade na
producdo de refeices, pode ser realizada a analise sensorial de todas as preparagdes,
antes de serem dispostas no bufé. Também podem ser colocadas caixinhas de sugestdes
nos refeitorios para que os funcionarios expressem suas opinides sobre as refeicdes.
Para garantia da seguranca tanto da unidade, quanto do(a) nutricionista e dos comensais,
pode ser realizada a coleta de amostras de todas as preparacfes diariamente para caso
ocorra alguma intercorréncia, seja enviado para analise.

A orientacdo e educacdo nutricional para os comensais sempre deve ser
realizada, com a finalidade de despertar maior interesse por parte deles em relagdo a
informagdes sobre uma alimentagdo saudavel. Podem ser feitos cartazes e murais
ilustrativos nos refeitorios, com temas diversificados, como por exemplo, quais
alimentos devemos incluir na nossa alimentagdo para ter uma alimentacdo mais
saudavel, quais alimentos devem ser evitados diariamente, como montar um prato
saudavel, quais os tipos de temperos estamos utilizando no momento do preparo das
refeicbes, como devemos separar 0s lixos, entre outros temas escolhidos pelo(a)

nutricionista.
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Capitulo 08

GESTAO DE HOTELARIAE
COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Roseli Delfino!, Paula S.S. Kuabara?

Tecndloga em Gestdo Hospitalar, Curitiba/Pr.
2Profé, Dr?. Faculdade Inspirar, Curitiba/Pr.

Os estudos sobre a hotelaria voltada ao ambiente hospitalar, conforme aponta
Silva (2014), ainda s&o relativamente novos, passando a ter maior interesse de
pesquisadores e instituicdes de saude principalmente a partir do século atual. De acordo
com Nassar (2003), a instituicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e dos Direitos do
Usuéarios do Servico de Salde do Estado de Sdo Paulo, na década de 1990,
representaram uma mudanca na forma de perceber o atendimento na area de saude. As
orientacdes contempladas nos dois documentos trouxeram maiores subsidios para
atender as expectativas dos consumidores e garantir seus direitos. Com isso, as
instituicbes de salde comecaram a reestruturar seus processos como forma de
sobrevivéncia e diferenciacdo em um mercado em que o consumidor possui maior
autonomia para decidir sobre suas preferéncias e necessidades (NASSAR, 2003; ASSIS
& OLIVEIRA, 2012).

E por meio do atendimento que todo o relacionamento com o paciente se
consolida, sendo importante que a instituicdo de salde ofereca um tratamento
assistencial digno para que o usuario se sinta acolhido. Assim, a gestdo de hotelaria
hospitalar passou a ser vista como uma tendéncia que faz com que o estereétipo de
hospital frio seja abolido e a humanizacéo hospitalar seja vista como um novo modelo
de gestéo e ndo somente como centro de custos organizacional. Essa perspectiva sugere
vinculos humanos mais aprofundados por meio da hospitalidade, o que possibilita
fidelizagdo do paciente & instituicdo por estar satisfeito com a forma como foi acolhido
(GONCALVES, 2013).
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As mudancgas na prestacao de servigos na area da saude, vao além dos objetivos
considerados suficientes na hotelaria classica, refletindo no contexto competitivo. Para
tanto, as instituicbes de salde passaram a identificar os setores engajados no
desenvolvimento de melhorias para a prestacdo de servicos e no fortalecimento do
comprometimento da alta gestdo em prol do atendimento humanizado ao paciente nos
processos de recepgéo, internacdo e alta hospitalar.

Nesse sentido, o atendimento se tornou um parametro para identificar as
competéncias das instituicdes de saude, levando a reflexdo ndo somente sobre o cuidado
no momento do tratamento do paciente, mas também sobre o conforto e atencdo do
acompanhante (ASSIS & OLIVEIRA, 2012). Os servigcos da hotelaria hospitalar
aparecem como diferencial estratégico para a qualidade nos servicos prestados,
tornando-se necessario avaliar e adaptar melhorias nos servicos hospitalares para o
alcance da vantagem competitiva.

Para alcancar uma posicdo de destaque, faz-se necessario o desenvolvimento de
um conjunto de habilidades que permitam a instituicdo construir e manter sua
competitividade no mercado hospitalar. Conforme destacam Floriani, Borini e Fleury
(2009), a construcdo da vantagem competitiva se pauta pelo alinhamento entre
competéncias organizacionais e as estratégias empresariais. Portanto, a gestdo da
hotelaria hospitalar e a humanizacéo do atendimento ao paciente e seus acompanhantes
passa a ser um elemento de atencdo para as instituicdes de salde.

Este capitulo aborda as discussfes sobre as competéncias organizacionais para a
gestdo hospitalar, os conceitos de hotelaria hospitalar e a humanizacdo nas instituicoes
de saude. Em seguida apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados para a
discussdo sobre a construcdo de competéncias para a gestdo de hotelaria hospitalar.

Considerando as discussfes apresentadas até aqui, a questdo de pesquisa que
norteou este trabalho foi: a construgdo de competéncias organizacionais pode refletir as
préaticas de gestdo de hotelaria hospitalar?

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

A gestdo € um processo de configurar e manter um ambiente no qual os
individuos possam realizar suas atividades de modo a alcancar os objetivos definidos.
Todas as organizacGes tém necessidade de conduzir processos de gestdo para se
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tornarem produtivas e mais eficazes no alcance de seus objetivos, bem como utilizarem
seus recursos de forma mais eficiente, buscando seu crescimento e servindo as
finalidades sociais ou culturais as quais se destinam (REIS & RODRIGUES, 2011).

Diante das necessidades de mudancas no meio organizacional para responder ao
seu ambiente competitivo, as organizacfes percebem a importancia do aperfeicoamento
e insercdo de novas praticas de gestdo. Sendo assim, novas préticas de gestdo sdo
introduzidas no meio organizacional como forma de contribuir para o incremento da
competitividade. Dentre essas praticas, a gestdo por competéncias € um elemento que a
organizacdo pode aplicar para a promoc¢do do desenvolvimento do talento humano,
definindo as competéncias essenciais da organizagdo e com objetivo de tragar o perfil de
competéncias de cada cargo e funcionario (CARBONE et al., 2005).

Para alcancar a estratégia organizacional, a gestdo de competéncias surge como
uma forma de aproximar os objetivos individuais e organizacionais, por meio de um
conjunto de préticas de gestdo de pessoas, integrando competéncia, desempenho e
desenvolvimento organizacional alinhadas ao cendrio moderno e competitivo das
organizagOes atuais (FLEURY, 2003). Para responder de modo eficiente as adaptagdes
necessarias para se destacar no ambiente, as organizacfes passaram a buscar solucoes
para a melhoria do desenvolvimento de suas competéncias para viabilizar suas opgoes
estratégicas. Nesse sentido, um fator de relevancia é a compreensdo da relagéo entre o
processo de gestdo estratégica para o desenvolvimento das competéncias
organizacionais e a sua real contribuicdo para subsidiar a construcdo das capacidades
necessarias para a consecuc¢do das estratégias organizacionais (DE MARIO et al, 2016).

Nesse contexto, estratégias e competéncias organizacionais representam uma
tematica que merece uma analise aprofundada sobre como impactam no
desenvolvimento organizacional. As organizacGes por meio da reconfiguracdo de seus
processos visam o arranjo estrutural e a articulagdo dos recursos para construirem suas
competéncias (FLEURY & FLEURY, 2004). Para Turner e Crawford (1994),
competéncia organizacional pode ser definida como uma combinagéo de caracteristicas
corporativas, habilidades, motivagdes e conhecimento que a organizagdo possui e que
fazem parte de sistemas, mecanismos e processos difundidos pelos individuos,
tecnologias e estruturas organizacionais.

As competéncias organizacionais referem-se ao nivel de desempenho com que a

organizacao realiza suas atividades. Neste sentido, a competéncia é sempre uma forma
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de descrever qudo bem ou ndo a organizacdo realiza suas atividades. Portanto, uma
organizagdo pode possuir uma atividade de alta competéncia se for superior ao se
comparar com o desempenho de uma organizacao concorrente (MILLS et al., 2002).

Nas organizagOes, as suas competéncias organizacionais seriam fontes que
permaneceriam ocultas para individuos externos as praticas da organizacdo, mas que
teriam a possibilidade de gerar beneficios percebidos pelos clientes. Assim, existiria
escolha por parte dos clientes em funcdo dos beneficios em forma de produtos e
Servigos, mas para esses as competéncias seriam imperceptiveis (DE MARIO et al,
2016).

Para alcancar as competéncias que poderiam distingui-la de suas concorrentes as
organizagOes podem identificar seus recursos atuais e avaliar como estes contribuem
para a sustentacdo das competéncias atuais para que possam analisar sua relevancia e
decidir em sua manutencdo ou desenvolvimento. A capacidade organizacional de
configuracdo e reconfiguracdo dos recursos organizacionais também perpassa a busca
por NOVos recursos que possam ser complementarem para alavancar as competéncias
desejadas para o negécio (FERNANDES & COMINI, 2011).

Ser uma organizacdo competitiva, na perspectiva de De Mario et al. (2016)
significa dispor, no momento adequado, das competéncias necessarias para que possa
utilizar de forma coordenada e articulada recursos, pessoas e processos a nhivel
organizacional, para garantir um alto desempenho em termos de valor e sustentabilidade
dos negocios para o alcance de vantagem competitiva. Vale ressaltar que algumas
competéncias podem ja estar disponiveis na organizacdo mesmo que ndo tenham sido
reconhecidas, por isso a importancia, como identificada por Fleury e Fleury (2004), da
organizagdo conduzir um processo de analise de suas competéncias para que possam ser
mobilizadas e agregadas ao corpo de competéncias da organizacdo. A analise também é
uma forma de revelar a necessidade de desenvolver ou adquirir competéncias que
contribuam para o alcance dos objetivos organizacionais.

Considerando os novos paradigmas enfrentados pelas organizacGes e as
constantes pressdes pela dinamicidade do mercado, pelo avango tecnolégico e pela
concorréncia crescente exigem respostas que possibilitem a maximizagédo dos resultados
e garantam a participacdo da organizacdo no mercado em que atua (DUTRA, 2002).
Essas mudancas fazem parte do cotidiano de qualquer organizacdo, e nao é diferente

com as instituicbes de salde, que nesse contexto, buscam alternativas como
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criatividade, flexibilidade e inovacdo para ganharem maior espago no cenario em que
atuam e poderem se adequar com maior rapidez & volatilidade do ambiente. Nesse
sentido, a gestdo de hotelaria hospitalar pode ser vista como um elemento que contribui
para que as instituicdes de salde se destaguem no mercado e possam Se tornar
referencias para clientes e outras instituicGes. As discussdes sobre a importancia da
gestdo hospitalar e os conceitos de hotelaria hospitalar para um atendimento
humanizado sera abordado a seguir.

3. GESTAO HOSPITALAR

O hospital apresenta diversos itens complexos de serem resolvidos, envolvendo
tanto a estrutura, quanto a equipe multidisciplinar ou mesmo as estratégias da
instituicdo. Para Ghetti (2016) é necessaria uma boa estruturacdo administrativa para
que resultados da produtividade e qualidade sejam positivos e para que 0s
departamentos funcionem corretamente. Em algumas instituicdes, o gestor hospitalar é
guem se encontra a frente da lideranca nesses setores. Apesar de se verificar o
crescimento do papel de um administrador a frente da gestdo hospitalar, Macédo (2015)
considera que a maioria das instituicdes de salde ainda sdo gerenciadas por médicos e
enfermeiros que aprenderam a coordenar equipes e processos com o cotidiano
vivenciado em sua atuacdo e poucos possuem habilidades ou formacdo técnica para
administrar as complexidades de um hospital.

Neste sentido, é de grande importancia que o administrador e gestor hospitalar
sejam incluidos no organograma e no quadro de colaboradores, pois a instituicdo de
salde é uma area complexa e requer responsabilidades. O gestor da instituicdo de saude
estara & frente ndo somente dos funcionérios, mas trabalhando juntamente com
administradores, médicos, gestores de outros setores para promover a efetividade dos
processos organizacionais para o atendimento ao paciente (MACEDO, 2015).

Taraboulsi (2009) menciona que normas e critérios técnicos sdo elementos
inerentes as instituicbes de saude e que, portanto, é necessario se observar 0s processos
relacionados a recepcdo, atendimento e tratamento dos pacientes. Para tanto, uma
comunicacgdo efetiva € um elemento de atengdo para que todo processo seja realizado de

maneira que haja continuidade e padronizagéo das atividades.
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Dessa forma, para obter resultados positivos dentro das instituicbes de salde,
faz-se necessério fortalecer o planejamento de suas atividades na area de gestdo de
pessoas, buscando a humanizagdo e valoriza¢do dos funcionarios, zelando pela salde
fisica, social e psiquica. As qualificacGes profissionais devem incluir responsabilidade,
planejamento, coordenagdo, conhecimento dos custos, processos, finangas, compras,
gerenciamento das atividades, tecnologias e gestdo de pessoas, ser esforcado e
competente (MONTEIRO, 2009).

Para as instituicbes de saude Tomazzoni (2014) argumenta que 0s gestores
devem levar para os colaboradores os conhecimentos e treinamentos do atendimento
humanizado, saber escolher seus colaboradores ndo somente pela qualificagdo, mas pela
proatividade, pois é dessa forma que sua equipe serd direcionada para boas préticas e
resultados dentro do hospital. Além da implementacdo de mudancas de comportamentos
da instituicdo e dos colaboradores, todos devem trabalhar em equipe a fim de obter
6timos resultados e estar orientado para a competitividade por meio da garantia da
qualidade dos servicos prestados (RIBEIRO, 2013).

Nesse sentido Silva e Ferreira (2014), conceituam a qualidade como uma
alternativa para obter a exceléncia nas atividades prestadas nas instituicGes de salde,

tendo como ferramentas de gestdo os indicadores de desempenho de processos.

4. GESTAQ DA HOTELARIA E HUMANIZACAO NAS
INSTITUICOES DE SAUDE

Quando se aborda o setor de hotelaria em instituicbes de salde, nos vém a
palavra hospitalidade, pois as pessoas vdo até o hospital ndo por vontade prépria, mas
pela necessidade de prevencdo, tratamento ou cura de doenca. Analisando a concepcao
de hospital, hotelaria e hospitalidade, Mascarenhas (2016) relatou que o sentido das trés
palavras se origina do latim hospitale, que significa o acolhimento do paciente,
satisfacdo e contentamento na hospedagem, pelo bem receber do paciente. Andrade
(2011) ressaltou que a hospitalidade € percebida quando os individuos, diante de atos de
vulnerabilidades, recebem assisténcia fornecendo informacGes que os deixem acolhidos,
seguros e tranquilos. Dessa forma, pode-se considerar que as atividades da hotelaria
hospitalar estdo ligadas a hospitalidade que busca mudar clima de hospital visando um
atendimento humanizado, observando, entre outros detalhes, aspectos como

entretenimento, musicas, nutricdo variada, acompanhante de quarto, caixas eletronicos,
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dia comemorativos que possibilitem maior conforto a quem faz uso da estrutura
hospitalar.

De acordo com Oliveira (2012), o histérico da hotelaria hospitalar no Brasil
consolidou-se com a vinda da familia Real ao Brasil em 1808, o que gerou aumento do
fluxo de comerciantes e diplomatas no Brasil e a busca pelo bem-estar passou a ter
destaque com a finalidade de proporcionar satisfacdo aos visitantes. Conforme destaca
Silva (2014), o Brasil é considerado um pais referéncia em hospitalidade e seus
habitantes tém a imagem de serem hospitaleiros como virtude. Ribeiro (2013) aponta
que as préaticas voltadas a hotelaria hospitalar sdao formas de quebrar o paradigma do
esteredtipo da estrutura de hospital que se tinha como concepgdo anteriormente, sendo a
implementacdo das mudangas um modo de adaptacdo, modificacdo e introdugdo da
instituicio em um mercado onde ha muita concorréncia e procura pela qualidade em
atendimento para a saude.

Silva e Ferreira (2014) explicam que as atividades de atendimento, semelhantes
as que se observam quando se trata de hotéis, ao serem implementadas em institui¢oes
de saude é o que configura a hotelaria hospitalar, a diferenca é que o paciente vai ao
hospital com sentimento de tristeza, ddvidas quanto ao tratamento de salde, ja o turista
vai com a intencdo de lazer. Em prol do bem-estar social, psicoldgico e emocional para
pacientes, familiares e colaboradores, estes passaram a ser reconhecidos como clientes
pela sua exigéncia na busca pela qualidade de atendimento ao manter o tratamento da
cura durante sua estadia.

Nesse contexto é possivel verificar que a hotelaria hospitalar exerce a fungéo de
desenvolver um relacionamento de hospitalidade, de acolhimento, fazendo com que o
paciente se sinta confiante e seguro. Em sua pesquisa, Fedrizzi (2009) relata a
importancia de fragmentar a categoria hospitalar para que seja possivel interpretar de
forma mais coerente as necessidades em cada momento do atendimento, de acordo com
suas especificidades. A hospitalidade, em sua visdo, € composta por hospitalidade
turistica, comportamental, espacial, hospitalidade e eventos, hospitalidade e meios de
hospedagem, hospitalidade e ensino, hospitalidade e restauracdo, hospitalidade e gestéo,
hospitalidade religiosa e hospitalidade organizacional.

A hospitalidade comercial se enquadra no turismo, hospedagem quando se

oferece algum servico e atividades que haja remuneracdo. A hospitalidade

comportamental envolve a receptividade de pessoas ou grupos, compara-se na admisséo
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de funcionarios ou no recebimento de paciente e familiares. A hospitalidade espacial é

considerada aquela que é realizada em hospitais, clinicas e outros locais onde se
contempla estrutura fisica, jardins, atrativos que desenvolvam reac¢Ges e impressionem

0s pacientes. Hospitalidade e eventos permeia a relacdo do gestor com funcionarios

pacientes e familiares relacionando-os em forma de comemoracdes ou algum

acontecimento comemorativo. Hospitalidade e meios de hospedagem se relacionam

diretamente a relacdo entre fornecedor e consumidor dentro da instituicdo de salde,

como o internamento do paciente. Hospitalidade e ensino é toda descri¢cdo da andlise de

cargo, treinamentos, metas para os colaboradores que estejam envolvidos no ato de

acolhimento dos pacientes. Hospitalidade e restauracdo estdo relacionadas a cultura e

aos costumes dos pacientes. Hospitalidade e gestdo tém seu foco na qualidade das

atividades prestada aos pacientes, familiares e colaboradores em busca do retorno do
contentamento e satisfacdo pelo atendimento humanizado, desenvoltura em negociacdes
com os fornecedores e destaque entre a concorréncia na area hospitalar. Hospitalidade
religiosa se relaciona a religido, geralmente as préaticas ligadas as igrejas, no entanto, a
espiritualidade se faz presente como um gesto de humanizacdo dentro da hotelaria
hospitalar, com a intencdo de respeito a fé que cada individuo tem consigo, seja no
fortalecimento da fé no tratamento ou na bencdo no leito de morte. Por fim, a

Hospitalidade organizacional é voltada ao relacionamento entre colaborador e

instituicdo de salde, em que se observa o comportamento dos colaboradores, realiza-se
treinamentos e capacitacdes que auxiliam na saude do colaborador ndo somente fisica,
mas também psicolégica e emocional (FEDRIZZI, 2009).

O significado de qualidade passou por diversas fases de definicbes e é
dependente do que se tem como referéncia na atualidade, por exemplo, a inclusdo das
atividades de hotelaria adaptadas ao hospital para aprimoramento do atendimento
médico-hospitalar. Pode-se dizer que a gestdo de qualidade nos dias de hoje € um ponto
estratégico, pois é preciso conhecer 0s pacientes para que se possa conhecer o que
pensam e desejam. Dessa forma é possivel identificar os elementos que envolvem o0s
servigos a oferecer, buscando um tratamento humanizado (SILVA & FERREIRA,
2014).

A humanizacgéo na area da saude, na perspectiva de Garcia (2016), tem grande
dimensao referente ao seu significado, relacionando aos cuidados com outra pessoa, na

prestacdo de servicos com base na ética, dignidade, sensibilidade, empatia. Apesar da
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importancia do atendimento humanizado, Waldow e Borges (2011) esclarecem que a
desumanizacdo é mais fécil de explicar do que a palavra humanizacéao, pois compreende
a perda de qualidades do ser humano em suas atitudes. Muitas vezes os colaboradores
ndo dispbem de tempo para realizar acdes além da assisténcia técnica, devido a
sobrecarga de servicos. O colaborador que se apresenta com desgaste emocional,
cansaco, desanimo e desmotivacdo, acaba deixando transparecer esses sentimentos
durante a relagdo com o paciente ou até mesmo refletindo nos cuidados assistenciais. Os
pacientes em ambiente hospitalar ja se encontram vulneraveis, fragilizados e inseguros.
Nesse sentido, Garcia (2016) relata a humanizacdo hospitalar como algo complexo,
porém, faz-se necessario que esta realidade seja alterada focando na qualidade e na ética
do cuidar dentro dos hospitais ou onde se faca necessario cuidar de uma pessoa.

A cada dia é exigido dos 6rgaos e entidades hospitalares a ado¢do de modelos de
gestdo que sejam mais eficazes e efetivos as novas e crescentes demandas da sociedade
em que estdo inseridos. Para responder as necessidades de mudancas tanto institucionais
como estruturais, a analise das competéncias organizacionais pode ser considerada um
primeiro movimento das instituicbes de satde para buscar sua diferenciagdo no mercado
e fidelizar seus pacientes.

As praticas de hotelaria hospitalar aplicadas para prestacdo de servicos de
melhor qualidade proporcionam mais conforto e comodidade aos usuarios da
instituicdo. O resultado é percebido nos esforcos em prol da continua e crescente
melhoria na prestacdo de servigos, com foco voltado a humanizacdo de processos e
satisfacdo dos usuarios internos e externos.

Nesse sentido, os servigos da hotelaria hospitalar aparecem como diferencial
estratégico para a qualidade nos servigos prestados, tornando-se necessario avaliar e
adaptar melhorias nos servicos hospitalares para o alcance da vantagem competitiva.
Considerando as mudangas na prestacao de servi¢os na area da saude, as mudancas vao
além dos objetivos considerados suficientes na hotelaria classica, refletindo no contexto
competitivo.

Como sugestdo para estudos futuros, um caminho a ser percorrido é explorar
empiricamente como se d& o processo de construcdo de competéncias organizacionais
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para a gestdo da hotelaria hospitalar. Sugere-se também pesquisas que relacionem como
a instituicdo de saude identifica e mobiliza seus recursos para a gestdo das competéncias
de seus funcionarios para promover um ambiente mais humanizado. Por fim, outra linha
de pesquisa é a conducdo de um levantamento sobre as percepcbes de pacientes e
acompanhantes para identificar como estes percebem o atendimento das instituicdes de

saide como diferencial no momento da escolha pelo atendimento a satde.
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A Leishmaniose Visceral (LV) é uma doenca cronica, causada por protozoarios
do género Leishmania apds a picada de flebotomineos fémeas infectadas. No ser
humano, pode afetar individuos de todas as idades, mas, aproximadamente, 80% dos
casos ocorrem em criangas menores de 10 anos, com desenvolvimento de quadro
cronico e mortalidade em 10% dos casos (GONTHO & MELO, 2004).

No Brasil, o protozoario prevalente nas transmissdes € a Leishimania chagasi e o
principal transmissor € o mosquito do género Lutzomyia longipalpis, conhecido
popularmente como mosquito-palha (FARIAS et al., 2019). Os canideos, familia de
animais mamiferos e carnivoros, sdo um dos reservatorios do parasita, sendo o cachorro
um dos principais responsaveis pela transmissao da leishmania. Cita-se ainda alguns
animais selvagens, e.g. raposas e marsupiais (BRASIL, 2017).

O diagnostico é complexo, tendo em vista que a clinica do paciente é semelhante
a outras doencas tropicais (doenca de Chagas; malaria; esquistossomose), e por isso,
faz-se 0 uso de dados epidemioldgicos, ensaios parasitologicos (bidpsia e puncao) e
imunoldgicos (ELISA, aglutinacdo direta, imunofluorescéncia). A avaliacdo clinica,
normalmente, se depara com quadros de febre, tosse, diarreia, perda peso, anemia,
leucopenia, esplenomegalia e hepatomegalia (GONTIJ & MELO, 2004).

A Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) considera a LV uma doenca

negligenciada devido a complexidade epidemioldgica, escassez de dados precisos e por
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acometer normalmente a populacdo de baixa renda. No Brasil, seus dados, geralmente,
sdo subestimados devido a caréncia de vigilancia e banco de dados ineficientes, apesar
de sua notificacdo ser de carater obrigatorio, segundo o decreto do Senado Federal n°
51.838/1963, que a considera uma endemia rural (DA SILVA, et al., 2017; ALVAR et
al., 2012). Cerca de 90% dos casos de LV ocorrem na india, Bangladesh, Nepal, Sud&o
e Brasil. (ALVAR et al., 2012, WHO, 2020).

No Brasil, foram registrados 70.000 casos notificados entre 1980 e 2008 com
cerca de 40.000 casos de oObitos (BARBOSA, 2016). A fim de conter o avanco da
doenca, as principais medidas que devem ser adotadas incluem a controle endémico do
inseto vetor, tratamento dos infectados e eliminacdo dos reservatérios (cées
sintomaéticos e soropositivos) quando o tratamento néo foi eficiente ou quando o quadro
clinico indica prognostico (DA SILVA et al., 2017).

Diante disso, o presente estudo objetiva analisar o perfil epidemiologico da LVH
no estado do Piaui, bem como os gastos das interna¢@es hospitalares no SUS no periodo
de 2009 a 2018.

Essa pesquisa trata-se de um estudo epidemioldgico, transversal, analitico e
retrospectivo dos casos de LV notificados no estado do Piaui, no periodo de 2008 a
2019, com o objetivo de analisar em uma série histérica de 10 anos. Para tal, utilizou-se
as publicacdes pertencentes aos bancos de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude - Lilacs, Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online - MedLine e Scientific Eletronica Library — Scielo e Pubmed. Os dados
utilizados para a pesquisa foram coletados no banco de dados do Departamento de
Informética do Sistema Unico de Saude (DATASUS), onde estdo disponibilizadas os
Sistemas de Informagdes, Hospitalares (SIH) e de Agravos de Notificagcdo (SINAN).

Nessa conjuntura, as variaveis observadas no SINAN foram: ano de notificacéo,
macrorregido de saude de notificacdo. Para analise dos gastos com hospitalizagdes no
SUS de usuérios que tiveram como diagndéstico LV, foram recolhidos dados do SIH. Os
resultados obtidos foram inseridos no programa Excel 2010 e TabWin 4.14, para

elaboracgdo de tabela, graficos e mapa.
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Epidemiologia da LV no Piaui

A LV é uma doengca tropical, endémica no Brasil, que tinha um carater rural,
mas com o passar dos anos, expandiu-se para regides urbanas (BRASIL, 2017). Na
série historica de 2009 a 2018, o SINAN registrou casos da doenca nos 26 dos 27
estados da federagdo, demonstrando a ampla distribuigdo no pais.

No final do século XX, a regido Nordeste era responsavel por 90% dos casos de
LV no Brasil, mas, com a mudanca no padrdo de transmissdo da doenca, houve a
dispersdo da LV para outros estados e regides, resultando na reducdo desse percentual
logo no inicio do século XXI (CAVALCANTE & VALE, 2014), alcancando
aproximadamente 54% nos dias atuais (DE LUCENA & MEDEIRQOS, 2018). Assim,
apesar de concentrar 0 maior nimero de casos no pais, as maiores incidéncias, desde
2005, passaram a verificadas na regido norte (BRASIL, 2019).

No periodo avaliado, foram notificados no Piaui 2.101 casos de LV humana,
correspondendo a uma média de 210,1 casos/ano. Notou-se que, de 2009 a 2011, o Piaui
ocupou a quinta posicdo no ranking dos estados com maior incidéncia da doenca. Ao
longo dos anos subiu de colocagdo, passou a ocupar a segunda posi¢do e caiu para
quarto lugar em 2018, mas mantendo-se sempre entre 0s cinco estados com maior
incidéncia. Ao mesmo tempo, o estado de Tocantins liderou o ranking durante todos
anos investigados.

Na Figura 1 pode-se visualizar que a incidéncia média anual de LV no Piaui foi
sempre superior a média nacional, com uma tendéncia de crescimento entre 2012 e 2015
e maior incidéncia em 2017, com 7,61 casos/100.000 habitantes, enquanto a média
nacional era de apenas 2,15 casos/1000.000 habitantes, no mesmo periodo. Essa
decolagem no namero de casos relaciona-se ao aumento na sensibilidade da vigilancia
desencadeado pela melhora nas atividades de prevencgdo, diagnostico e controle da
doenga (BRASIL, 2019).
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Figura 1. Incidéncia de Leishmaniose Visceral no Piaui e no Brasil por 100.000
habitantes, entre 2009 e 2018.

Incidéncia (n° de casos/100.000 hab)
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo - SINAN Net, 2020.

A organizagdo das ocorréncias de LV do estado do Piaui por macrorregides de
salde permite verificar que a regido que mais concentra casos da doenca na década
avaliada é a Meio Norte, com 50,78% (1.067 casos) do total registrado no estado, dos
quais 598 registros correspondem a pacientes residentes na capital Teresina.
Seguidamente, no Litoral foram verificados 414 casos (19,70%), no Cerrado, 392 casos
(18,65%) e no Semi-arido apenas a porcentagem de 10,85% (228 casos).

O perfil da incidéncia de LV nas macrorregides de salde ndo permaneceu
estavel ao longo dos anos analisados (Figura 2). No cerrado, por exemplo, esse
coeficiente cresceu ao longo dos anos, tornando-se o maior dentre as outras regides
desde 2016. Todavia a regido Meio-Norte ainda permanece como a de maior incidéncia
e os indices sdo mais reduzidos na regido do Semi-arido, atingindo os valores de 2,23
casos/100.000 habitantes em 2017 e 3,55/100.000 habitantes em 2018.
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Figura 2. Incidéncia de Leishmaniose Visceral nas macrorregides do Piaui por 100.000
habitantes, entre 2009 e 2018.
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Fonte: Ministério da Salde/SVS - Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo - SINAN Net, 2020.

Gastos com internagdes hospitalares por LV

Verificou-se, que no periodo de 10 anos, aconteceram 1.847 internacGes por LV
no estado do Piaui. Os anos com maiores registros de internacdes hospitalares foram
2014 e 2015, seguidos de 2018 e 2013.

Os municipios que tiveram a maior quantidade de internacdes foram: Teresina
(24,14%), Barras (4,22%), Miguel Alves (4,00%), Parnaiba (3,62%), Bom Jesus
(2,76%), Floriano (2,70%), Piripiri (2,54%), Esperantina (1,94%), José de Freitas
(1,84%), Campo Maior e Avelino Lopes (1,67%). Somados, representam 49,43% do
total das internacGes por LV. Pardmetro que pode ser avaliado também por
macrorregides de salde.

A Tabela 1 demonstra que a macrorregido de saude do Meio Norte é a que
obteve o maior nimero de ocorréncias de internagdes por LV (864), representado por
46,77% do total, o que corresponde a quase metade das internagdes estaduais para essa
doenca. Os gastos publicos com saude sdo proporcionais ao numero de internaces,
dessa forma, a macrorregido do Meio Norte teve 47,95% de todo custo estadual com
hospitalizagdes por LV.
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O que se contrapde com o trabalho de LEITE (2016), o qual demonstrou que no
estado de Pernambuco a VII Regido de Salde se apresentou como o0 quarto maior
namero de casos, mas registrou 0 maior nimero de internamentos, evidenciando ser
pertinente investigar as diferencas de condicdes clinicas/gravidade dos casos entre as
Regides de Saude. Outro fator que influéncia indiretamente nessa diferenca é a
quantidade/qualidade da atencdo basica a salde que conseguiria diagnosticar

previamente a doenga, o que minimiza complicages em fases futuras da doenca.

Tabela 1. Numero de Internacbes por LV, gasto total, médio por internacéo e gastos de
todas as internagfes no Pl, segundo Macrorregifes de Salude, no periodo de 2009 a
2018.

Semi-arido Meio Norte Litoral Cerrados Total

ITN (%) 215 (11,6) 864 (46,7) 406 (21,9) 362 (19,5) 1847 (100)
GT/ILV (%) 111,600 (11,9) 448,950 (47,9) 194,350 (20,7) 181,269 (19,3) 936,179 (100)

GM/ILV 519,07 519,62 478,70 500,74 506,86

GT/INT
264.215 759.662 302.695 262.627 1.589.201

Razéao entre
GT/ILV e 0,042 0,059 0,064 0,069 -
GT/INT

Fonte: Ministério da Salde/SVS - Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo - SINAN Net, 2020.
Legenda: INT (internagfes); GT (gastos totais); ILV (internagGes por Leishmaniose Visceral); GM (gasto
médio). GT/ILV e GT/INT sdo dados em milhares.

No presente estudo, ao comparar o nimero de casos com 0 numero de
internagdes por LV, observa-se uma taxa muito alta em todas as macrorregides de satde
do Piaui. No Litoral, por exemplo, 98% do que se é diagnosticado é registrado como
namero de internados, seguida da macrorregido do Semi-arido com 94,20%, Meio Norte
com 80.97% e Cerrado com 92,34%.
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Diante deste cenério epidemioldgico da leishmaniose visceral humana no estado
do Piaui periodo de 2009-2018, é notdrio que se torna mais oneroso ao governo (seja
com internagdes decorrentes das consequéncias dessa doenca ou mesmo com
tratamentos disponibilizados) ndo investir financeiramente em pesquisas tecnolégicas
de combate a LV, bem como em saneamento bésico e programas de conscientizacdo a
populagéo, orientando quanto ao combate e proliferagdo dos vetores e parasitas.
Politicas publicas locais devem ser implementadas com urgéncia para reduzir o risco da
doenca.
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Capitulo 10

FORMACAO DE EMPREENDEDORES NO
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO DO
INSTITUTO FEDERAL BAIANO — CAMPUS
TEIXEIRA DE FREITAS

Etiene Santiago Carneiro & Patricia Ferreira Coimbra Pimentel

O empreendedorismo é vislumbrado por especialistas, como um dos principais
fatores de desenvolvimento econémico de um pais. Tido como um fendmeno nao so6
econémico, mas principalmente cultural e social, o0 empreendedorismo se fortaleceu no
final do século XX e principalmente no inicio deste século, em virtude do esgotamento
do modelo taylorista/fordista e das muta¢fes do mundo do trabalho.

Segundo pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil possuli
uma das maiores taxas de empreendedorismo em estagio inicial (TEA) do mundo. A
TEA refere-se a proporcdo de pessoas com idade entre 18 e 64 anos, que exercem
alguma atividade em negdcios novos com no maximo 3 (trés) anos e 6 (seis) meses de
existéncia. Esta mesma pesquisa também institui a taxa de empreendimentos
estabelecidos (TEE) que “envolve os individuos que administram e sdo proprietarios de
negdcios ja consolidados que pagaram alguma remuneracdo aos seus proprietarios por
um periodo superior a 42 meses” (GEM, 2018). Segundo o ultimo relatorio, a cada
cinco brasileiros com idade entre 18 e 64 anos, dois estavam envolvidos com atividades
empreendedoras.

Esta realidade nédo é diferente no municipio de Teixeira de Freitas, localizado no
extremo sul da Bahia, com uma populacdo estimada de 158.445 pessoas em 2018,
segundo dados do IBGE, economia concentrada nos setores de servigos, industria e
agropecuéria. A atividade empreendedora assume entdo um importante papel no

desenvolvimento local, sendo uma das principais fontes de desenvolvimento sustentavel
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para toda regido. Nesta perspectiva, vale salientar a importancia da formacdo de
empreendedores, para que este cenario de desenvolvimento humano e socioeconémico
possa estar sustentado em eficiéncia e inovagdo. Termos como plano de negdcios,
administracao de riscos, planejamento estratégico, gestao financeira e de fluxo de caixa,
sdo competéncias que devem ser aprendidas por todos que buscam sucesso e satisfacdo
pessoal em seus empreendimentos.

Partindo dessas reflexdes, esta pesquisa buscou responder a seguinte
problematica: Como o curso Técnico em Administracdo do Instituto Federal Baiano
(IFBA) fomenta o desenvolvimento de competéncias empreendedoras em alunos do
extremo sul baiano? Para tanto, dialoga-se com autores que estudam o fenémeno do
empreendedorismo tais como Drucker, Biagio, Baron & Shane, Maximiano, Dolabela.
Tem como objetivo geral identificar o desenvolvimento das competéncias
empreendedoras no curso Técnico em Administracdo do IFBA, a partir da percepc¢éo
dos seus egressos. Tém-se como objetivos especificos, tracar o perfil desses sujeitos,
identificar quais componentes curriculares do seu projeto pedagdgico estimulam a
formacdo de empreendedores e quais as expectativas dos egressos com relagdo a sua

carreira profissional.

O empreendedorismo tem tido uma crescente valorizagdo devido a uma nova
ordem social que se constituiu no processo de transformacdo do sistema capitalista. No
final dos anos 60, e principalmente nas décadas seguintes, inUmeras mudancas
ocorreram e continuam acontecendo nas relacbes de trabalho e principalmente nas
questBes de emprego e renda. Até entdo, estas relacbes eram baseadas em empregos
formais, estaveis e com carteira assinada. Com a crise do capitalismo, as grandes
empresas tiveram que modificar suas estratégias competitivas e passaram, com 0 avango
da tecnologia, a terceirizar atividades secundarias, gerando cortes significativos de
pessoal, diminuindo assim sua estrutura organizacional.

Bridges (apud PARDINI; SANTOS, 2008, p. 158) afirma que “o emprego seria
apenas uma moldura para um trabalho que tem que ser feito, os empregos convencionais

que envolvem carteira assinada e outros beneficios sdo considerados contingenciais”.
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Paises em desenvolvimento como o Brasil, esta realidade é acentuada, e a substituicao
do emprego formal por empregos informais e temporarios, ganha cada vez mais forga.

Diante desta nova realidade, o empreendedorismo € visto como uma alternativa,
ja que “contribui significativamente para a economia, tanto no que diz respeito ao
crescimento econdmico quanto na geragao de emprego e renda” (SCHERMA, 2012,
p.2). Esta contribuicdo é dada tanto pelo estimulo a inovacdo, quanto ao crescimento
econdmico que possibilita. A existéncia de individuos dispostos aos riscos de
empreender e viabilizar seu préprio negécio é um dos pilares do desenvolvimento
econémico (GEM, 2010).

Cruz Junior, et al. (2006) afirmam que “a expressdo empreendedorismo foi
traduzida da palavra inglesa entrepreneurship que foi derivada do latim imprehendere.
Seu correspondente empreender, surgiu na lingua portuguesa no século XV” (p. 5).
Segundo Dornelas (2014), “a origem do termo vem do francés entrepreneur e quer dizer
aquele que assume riscos e comega algo novo” (p. 9).

O termo empreendedorismo foi utilizado pela primeira vez no ano de 1.800, por
Jean Batist Say, que é considerado por muitos estudiosos como o0 pai do
empreendedorismo (DRUCKER, 2010, p. 27). Em 1959, Schumpeter define
empreendedor como o “agente do processo de destruigdo criativa, entendido como o
impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
constantemente criando novos produtos, novos métodos de producao, novos mercados e
implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos eficientes e mais caros”
(SHUMPETER apud MENEZES, 2010, p.1). Peter Drucker, considerado o pai da
administragdo moderna, fala pela primeira vez em empreendedorismo na década de 70.
Em 1986, lanca a obra Inovacdo e Espirito Empreendedor, onde afirma que nem todos
0S pequenos negocios novos sdo empreendedores ou representam empreendimento. Ele
afirma que “reconhecidamente, todas as pequenas empresas novas tém muitos pontos
em comum. Entretanto, para ser empreendedora, uma empresa tem que possuir
caracteristicas especiais, além de ser nova e pequena. Na verdade, os empreendedores
constituem a minoria dentre as pequenas empresas. Eles criam algo novo, algo
diferente; eles mudam ou transformam valores.” (DRUCKER, 2010, p.29)

Dentro desta perspectiva, pode-se definir empreendedorismo como uma maneira
de se fazer algo, novo ou ndo, com a intencéo de atingir objetivos e resultados tangiveis.

Segundo Biago (2012), empreendedorismo é a area do conhecimento dedicada a estudar
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0s processos de idealizacdo de empreendimentos, destacando tanto o valor de uma ideia
como a sua capacidade de agregar valor ao que ja existe (produto e processo). Iniciar
uma nova empresa partindo de uma ideia inovadora, adquirir uma empresa ja existente,
assumindo os riscos do negdcio e visualizar oportunidades de melhoria, agregando valor
a empresa, sao as diversas formas de empreendedorismo.

O empreendedorismo analisado como um processo traz a ideia das
oportunidades geradas por trés fatores distintos. As condi¢Ges sociais, as mudancas
tecnoldgicas e as mudancas sociais. Estes fatores levam pessoas com caracteristicas
préprias, capazes de reconhecer estas oportunidades a criar algo novo, e este novo,
necessariamente ndo precisa ser um novo produto ou servi¢co. Baron e Shane (2011)
dizem que “pelo contrario, pode se tratar de reconhecer uma oportunidade para
desenvolver um novo mercado, usar uma nova matéria-prima ou desenvolver um novo
meio de producao” (p. 7). Esta descoberta ou coisa nova deve ter uma aplicagao
comercial. Inventar, criar ou reconhecer uma ideia, um produto ou servi¢o ndo é o
suficiente. E preciso explora-la comercialmente para que esta nova descoberta gere
oportunidades de negocios.

A partir desta definicdo de empreendedorismo, a pessoa que pensa, realiza e
agrega valor a uma ideia, pode ser chamada de empreendedor. O empreendedor € a
pessoa que Vvé oportunidades onde outras pessoas veem somente ameacas (BIAGIO,
2012). Dolabela, citando Filion (1991), diz que empreendedor é uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visbes (FILION, apud DOLABELA, 2008, p. 23).
Dolabela afirma ainda que o empreendedor é um ser social, produto do meio em que
vive (eépoca e lugar) e principalmente um fendmeno local, j& que o perfil do
empreendedor pode variar de um local para outro.

Ha& muitas defini¢cbes para empreendedor e muitos autores buscam diferenciar o
empreendedor do empresario, do capitalista, do “patrdao”, do empregador. Jean Batist
Say, por volta de 1800, dizia que o empreendedor era a pessoa que “transfere recursos
econémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade
mais elevada e de maior rendimento” (DRUCKER, 2010, p.27). Drucker afirma que
apesar de inovador, a definicdo de Say nédo diz quem ¢ esse empreendedor. O pai da
administracdo moderna diz que o empreendedor ¢é a pessoa que “vé a mudanga como

norma e como sendo sadia. Geralmente, ele ndo provoca a mudanca por si mesmo. O
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empreendedor sempre estd buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo
uma oportunidade” (Ibidem, p. 36).

A partir destas defini¢Bes, surge uma davida sobre a pessoa do empreendedor.
Um individuo j& nasce ou aprende a ser um empreendedor? Maximiano (2012) afirma
que existem tracos de personalidade que estdo diretamente relacionados a pessoa do
empreendedor. Ele cita como os principais tragos de personalidade do empreendedor a
criatividade, capacidade de implementacdo, disposicdo para assumir riscos, senso de
independéncia, perseveranca e otimismo. Contudo, muitos autores afirmam que para
empreender € preciso além de caracteristicas e tragos de personalidade é preciso atitude
e comportamento. Drucker afirma: que “qualquer individuo que tenha a frente uma
decisdio a tomar pode aprender a ser um empreendedor e se comportar
empreendedoramente. O empreendimento € um comportamento, e ndo um traco de
personalidade. E suas bases sdo o conceito e a teoria, e ndo a intuicdo.” (DRUCKER,
2010, p. 34).

A partir desta afirmacéo, diversos autores falam destes tracos de comportamento
e afirmam que, para um individuo adquirir o perfil empreendedor é preciso desenvolver
caracteristicas como ser realizador, planejador, realista, comprometido, determinado, ter
disposicdo e energia, precisa gostar de lidar com pessoas e principalmente querer
aprender sempre.

Nesta perspectiva, afirma-se que por ndo se tratar de um traco da personalidade,
é possivel desenvolver o espirito empreendedor. Este espirito empreendedor € uma
caracteristica distinta. Para tanto, é preciso desenvolver técnica, metodologia. Muitos
sdo os desafios do empreendedor, e para enfrentad-los é preciso, além de pratica,
fundamentacdo tedrica de como planejar, executar e controlar o seu empreendimento.

A formacdo do empreendedor vem para preencher lacunas que s a pratica ndo
preenche. Dolabela (2008) afirma que o empreendedor precisa ser alguém preparado

(13

para aprender a aprender. A espeito do tema ele afirma que “é verdade que muitos
empreendedores de sucesso abriram suas empresas sem conhecer exatamente o que €
um plano de negdcios. Mas também é certo que milhares de outros colheram insucessos
fatais por causa de erros elementares que poderiam ter sido evitados. Sem duvida,
grande namero de negdcios de alto potencial torna-se inviavel em virtude do despreparo

dos empreendedores.” (DOLABELA, 2008, p. 14).
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Para este autor, o empreendedor aprende primeiro, tracando os objetivos e
estabelecendo onde quer chegar. Apds esta fase, busca-se entdo os conhecimentos e 0s
meios necessarios para alcancar tais objetivos. No entanto, ndo h4 como garantir o
sucesso de um empreendimento. O que se busca sdo elementos que permitam a
diminuicdo do risco, e ndo a sua eliminacéo.

Formar empreendedores é, portanto, um grande desafio e uma alternativa a
tendéncia das universidades em formar empregados e gerentes de grandes empresas. A
Administracdo enquanto ciéncia tem pouco mais de 100 anos, e desde 0s seus
primordios, com a abordagem cientifica de Taylor e a abordagem burocratica de Weber,
a Administracdo era vista e estudada no &mbito das grandes empresas. Segundo Drucker
(2010), esta tendéncia € baseada na crenca de que sabiamos administrar 0 que era
grande e ndo sabiamos realmente o que era administrar pequenos empreendimentos.
Mas, durante os ultimos 10 anos, esta tendéncia esta sendo revertida, ja que percebe-se
que a administracdo pode ser tanto mais necessaria aos pequenos empreendimentos do
que na grande empresa. Drucker (2010) afirma que acima de tudo, a administracéo,
conforme sabemos agora, tem tanto a contribuir para a empresa empreendedora nova,
quanto para a empresa “administrativa” existente.

Muitos pesquisadores acreditam que € possivel a formacgdo de empreendedores.
Quando se fala da formacgéo de empreendedor, o modelo tradicional de ensino mostra-se
insuficiente, fazendo-se necessario uma metodologia de ensino inovadora. A respeito
disso Dolabela afirma :que “ndo € possivel transferir conhecimentos empreendedores,
ao contrario do que acontece, por exemplo, em uma aula de geografia, porque o
empreendedorismo ndo € um conteudo cognitivo convencional. Nesse sentido, ndo é
possivel ensinas, mas é possivel aprender a ser empreendedor, desde que por meio de
um sistema bastante diferente do ensino tradicional.” (DOLABELA, 2008, p. 24)

Conteudos de financas, marketing, planejamento estratégico e gerenciamento
deve ser apresentado aos graduandos do curso de Administracdo e potenciais
empreendedores, de forma simples, de modo a facilitar a compreenséo e a utilizagdo das
técnicas e ferramentas administrativas nas pequenas e médias empresas. O aluno precisa
estabelecer relagdes que deem suporte ao futuro negocio, sendo este um dos pontos
fundamentais durante o processo de ensino-aprendizagem. E ainda assim, segundo

Dolabela “mesmo que uma pessoa domine muito bem todas as técnicas e ferramentas
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para administrar uma empresa, isso ndo quer dizer que, necessariamente, sera um
empreendedor de sucesso” (DOLABELA, 2008, p18).

Como nem toda pequena empresa que surge, pode ser chamada de empresa
empreendedora, nem todo pequeno empresario, pode ser chamado de empreendedor.
Como descrito anteriormente, para que alguém possa ser chamado de empreendedor, é
preciso criar algo novo, algo diferente. E preciso criar ou transformar valores. Ha uma
diferenca entre o empreendedor e 0 empresario. A respeito disso, Maximiano diz que “o
empreséario representa o lado formal, que estabelece um negocio e o conduz no dia a dia.
Ja o empreendedor encarna o lado criativo e inovador, essencial para a evolugédo e a
atualizacdo competitiva da empresa. O empresario tem vocacdo administrativa; o
empreendedor estd na ponta de lanca estratégica. Todo empresério precisa ser
continuamente empreendedor.” (MAXIMIANO, 2012, p.4)

O empreendedor possui caracteristicas proprias e muitos autores procuram
estudar e definir o perfil do empreendedor. DRUCKER (2010) afirma que o
empreendedor vé a mudanga como norma e como sendo sadia, tendo consciéncia que a
atividade empreendedora possui riscos. Ele afirma que empreender é uma iniciativa
“arriscada”, principalmente porque tdo poucos dos assim chamados empreendedores
sabem o que estdo fazendo. Falta a eles metodologia (p. 38).

Concordando com as ideias de Peter Drucker, Dolabela (2008) diz que um dos
principais motivos de fracasso de novos empreendimentos, é a auséncia de um conjunto
de conhecimentos necessarios ao empreendedor de sucesso: Know How tecnolégico e o
dominio de ferramentas gerenciais. E preciso desenvolver ou aprimorar caracteristicas
necessarias a atividade empreendedora e para isto acontecer é preciso primeiramente
conhecer tais caracteristicas, definindo o perfil do empreendedor.

Dolabela (2008) cita a pesquisa de Timomons (1994) e Hornaday (1982). Ele
destaca que muitas destas caracteristicas ja sdo inerentes a pessoa e que se faz
necessario apenas desperta-las ou aprimora-las, e outras caracteristicas podem ser
aprendidas. Ele apresenta um resumo com caracteristicas como iniciativa, autonomia,
otimismo, confianga e principalmente uma necessidade incontestavel de realizagdo. O
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empreendedor tem um “modelo”, uma pessoa que 0 influencia, que se refere a alguém
muito proximo que admira e mostra através dos seus atos, como a atividade
empreendedora é fascinante. O empreendedor tem outra caracteristica que é a
perseveranca e a tenacidade, e muitas vezes considera o fracasso como um resultado
como outro qualquer. Ele procura aprender com os proprios erros, tirando alguma
vantagem de eventuais resultados negativos. O empreendedor sabe fixar metas e se
dedica intensamente ao trabalho na busca de atingi-las.

Outra caracteristica destacada por Dolabela (2008), € que o empreendedor
diferencia-se dos demais empresarios, pois luta contra padrdes impostos. Ele tem a
capacidade de ocupar espacos ndo ocupados por outros no mercado, e através de uma
intuicdo apurada, descobre novos nichos. O empreendedor € conhecido por ser um
sonhador, mas age com racionalidade. Ele ndo é aventureiro, e apesar de saber dos
riscos inerentes ao negocio, procura assumir riscos moderados. Gosta do risco, mas faz
tudo para minimiza-lo. O empreendedor eficaz conhece bem o ramo em que atua e
mantém alto nivel de consciéncia do ambiente que o cerca e usa isto para detectar
oportunidades de negocios.

A pesquisa revela uma caracteristica importante do empreendedor. Além da pro-
atividade e da lideranga, o empreendedor define o que deve aprender e cria situagdes
para obter feedback sobre o seu comportamento. A partir deste feedback, utiliza tais
informacBes para se aprimorar. Preocupa-se em aprender a aprender, criando um
método préprio de aprendizagem, aliando teoria e pratica. Aprende a partir do que faz e
sabe utilizar e controlar os recursos existentes.

Desenvolver, despertar e aprimorar tais caracteristicas deve fazer parte da
missdao e objetivos dos cursos de Administracdo de todo o pais. Os formandos dos
cursos de administracdo precisam de formacdo ndo sO para trabalhar em grandes
empresas. E preciso formar administradores capazes de criar e gerir seu proprio
empreendimento. Baron e Shane (2011) afirmam que o processo empreendedor nédo
termina com a descoberta de uma oportunidade e com o lancamento do novo
empreendimento. “O processo empreendedor envolve a capacidade de administrar uma
nova empresa com sucesso apds a sua criagdo” (p. 6). E de vital importancia ver o
empreendedorismo como um processo que se desenvolve e se move por meio de fases
distintas ao longo do tempo.

Quando uma ou mais pessoas reconhecem uma oportunidade, a partir de fatores
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econdmicos, sociais e tecnoldgicos, da-se inicio o processo empreendedor. A segunda
fase diz respeito a decisdo de buscar uma aplicacdo comercial a esta descoberta e reunir
0S recursos necessarios para iniciar esta atividade. Baron e Shane (2011) afirmam que a
deciséo inicial de ir em frente, fazer algo efetivo em relacdo a ideia ou a oportunidade,
se faz necessaria. (p. 14). E preciso entdo levantar as informaces necessérias e
principalmente reunir os recursos basicos, sejam eles recursos humanos, financeiros e
técnicos, para se iniciar o empreendimento. Muitos aspirantes a empreendedores pecam
nesta fase do processo, pois ndo sabem ou quando o fazem, sdo baseados em
informacdes errbneas a respeito do mercado em que irdo atuar. Baron e Shane dizem
que “sem duvida, ha uma licdo moral importante para empreendedores em muitas
historias de produtos novos que falharam: antes de comecar um empresa nova, € crucial
que os empreendedores reinam varias informacdes basicas que indicardo se seu novo
empreendimento € realmente possivel, que forma especifica os novos produtos e
servicos devem ter e como esses produtos e servicos podem ser efetivamente
comercializados. Em outras palavras, conforme a citacdo sugere, os empreendedores
devem prestar muita atencdo aos fatos, reuni-los e interpreta-los; nao fazer isso pode
levar a resultados desastrosos.” (BARON & SHANE, 2011, p.94)

Nesta etapa, saber elaborar um plano de negdcio, uma das principais ferramentas
gerenciais para quem decide abrir um novo empreendimento, é muito importante. Um
plano de negdcio bem preparado e fundamentado ajudara no processo de planejamento.
Dolabela (2008) diz que o Plano de negdcio é uma linguagem para descrever de forma
completa o que é ou 0 que pretende ser uma empresa.

E na elaboragio do plano de neg6cio que serdo levantados as informagdes sobre
o mercado, determinando assim o que os clientes realmente querem. Para levantar as
informacdes sobre o mercado, o aspirante a empreendedor, deve utilizar técnicas diretas
e indiretas de coleta de informacgdes, tais como pesquisas, mapeamento das dimensdes
principais do produto e discussfes em grupo. Esta etapa € de vital importéncia para
compreensdo de como os clientes avaliam o novo produto ou servico.

Além de levantar informagdes sobre o mercado, € preciso pesquisar 0s
regulamentos e as politicas governamentais que afetam diretamente 0 novo
empreendimento. Negligenciar estas informagdes pode tornar o novo produto ndo-
comercializavel, devido a barreiras legais impostas por politicas governamentais.

Feito isto, é preciso levantar 0s recursos necessarios, sejam eles financeiros,
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técnicos e ndo menos importante, os recursos humanos. O plano de negocio auxilia
neste processo, pois busca identificar estes recursos, como alcanga-los e qual a
quantidade necessaria. Nesta fase, o empreendedor busca estimar as necessidades
financeiras, relacionar os custos iniciais e a destinacéo destes recursos financeiros.

O plano de negdcio busca identificar o ponto de equilibrio, taxa interna de
retorno e o valor presente liquido. O ponto de equilibrio é definido por Dolabela (2008)
“como o nivel de faturamento necessario para que a empresa possa cobrir, exatamente,
0s seus custos, atingindo assim o lucro operacional igual a zero” (p. 223). J4 a taxa
interna de retorno é uma das técnicas mais usadas para avaliacdo das alternativas de
investimento. “O valor presente liquido é a proje¢do de um determinado valor do saldo
de caixa no final de um determinado periodo, com uma taxa que o empreendedor
desejaria obter, subtraido o valor de seu investimento inicial” (p. 225).

O plano de negdcio ainda auxilia na identificacdo dos riscos de negdcio e busca
descrever o que pode dar errado e ajuda o empreendedor a elaborar estratégias que
visam minimizar estes riscos. Para que o empreendedor consiga elaborar este plano de
negocio, se faz necessario conhecer as técnicas administrativas tdo bem ensinadas e
voltadas para as grandes corporacgoes.

A terceira etapa do processo empreendedor, diz respeito ao langamento do novo
empreendimento. Baron e Shane (2011) afirmam que muitos novos empreendedores
ndo entendem a complexidade desta etapa, e isto acaba sobrecarregando a pessoa do
empreendedor com problemas que poderiam ser evitados. Esta fase envolve uma série
de acdes e decisdes como escolher o formato juridico do empreendimento, desenvolver
0 novo produto ou servico e até mesmo definir 0s papéis da equipe que ird administrar o
novo empreendimento. Mais uma vez, se faz necessario técnicas administrativas para a
definicdo das vantagens competitivas, descri¢do das estratégias e formacdo de possiveis
aliancas.

A proxima etapa é da administragéo e gestdo do novo empreendimento. Baron e
Shane (2011) dizem que embora a transicdo entre uma ideia e uma empresa em
atividade seja um grande progresso, € apenas o inicio de outra importante fase do
processo empreendedor: “administrar um novo empreendimento e transforma-lo em
uma empresa lucrativa e em crescimento” (p. 14). Nesta fase o empreendedor acaba
tendo de enfrentar diversos obstaculos e conceber uma forte estratégia de negocios é um

aspecto muito importante. Mais uma vez, identificar e aprimorar as habilidades e
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competéncias dos empreendedores, destacando o papel destes em todas as fases do

processo empreendedor, é de vital importancia para o sucesso do empreendimento.

2.2 A importancia da formacédo do empreendedor na educacao

profissional e tecnoldgica

A educacdo profissional e tecnoldgica (EPT) sofreu diversas transformacdes
desde a sua concepcdo em 1909, com as escolas de aprendizes e artifices. De carater
assistencialista, era destinada aos desvalidos da sorte e durante todo o século XX,
apresentou um carater dualista, onde lhes era cerceado uma formacdo pautada nas
ciéncias, nas artes e na cultura. O objetivo era formar mdo-de-obra para 0 mercado de
trabalho, mas sem possibilitar o desenvolvimento da autonomia.

Em 2008, com o esforco de integracéo entre a EPT e 0 ensino médio, o0 governo
brasileiro aprova a Lei 11.892 de 29 de dezembro instituindo a Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia, a partir dos CEFETSs e Escolas Técnicas, definindo-os como instituicdes
de educacdo superior, basica e profissional, multicampi, especializados na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Os institutos
tem autonomia administrativa, patrimonial, didatico-pedagdgica e financeira e tem
como principal missdo a formacdo de sujeitos para o exercicio da cidadania e a sua
preparacdo para a inser¢do no mundo do trabalho.

Criado a partir dessa lei que instituiu a rede, o IF Baiano possui atualmente 14
campi distribuidos em diversos territorios de identidade do estado da Bahia. O campus
Teixeira de Freitas, tem sua origem nas Escolas Médias Agropecuaria Regionais
(EMARCS) e conta com mais de 30 anos de experiéncia na formagdo de Técnicos em
Agropecuaria. Atualmente, o campus oferece cursos técnicos nas modalidades integrado
e subsequente, curso superior e especializacdo. Com relacdo aos cursos técnicos, foco
dessa pesquisa, sdo ofertados vagas, na modalidade integrado, os cursos Técnico em
Administracdo, Agropecuéria e Florestas e na modalidade subsequente esses mesmos
cursos, além do curso Técnico em Hospedagem. Os cursos da modalidade integrado tem
duracdo de trés ano e os cursos da modalidade subsequente tem duracdo de um ano e

meio.
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Na perspectiva de preparacdo de sujeitos para a inser¢cdo no mundo do trabalho,
0 curso Técnico em Administragdo, aprovado pela Resolucdo n°® 36 de 18 de Outubro de
2013, tem como objetivo “Formar profissional habilitado para atuar junto ao setor de
administracdo de empresas ou como gestor de sua propria empresa, com capacidade de
avaliar e auxiliar na tomada de decisGes nas areas de pessoal, marketing, financeira,
econdmica e afins, de acordo com os principios €ticos, humanos, sociais e ambientais.”
(PPC, 2013, p15)

Com duracdo de trés anos, a modalidade integrado ao ensino médio tem uma
carga horaria de 3.720 horas, distribuida entre as disciplinas do ndcleo comum,
diversificado e tecnoldgico, mais 200 horas de estdgio curricular supervisionado,
totalizando assim 3.920 horas. J& a modalidade subsequente ao ensino médio, tem a
duracdo de trés semestres, com disciplinas de eixo profissional distribuidas em 1.120
horas, mais as 200 horas de estagio curricular supervisionado, totalizando 1.320 horas.
Em ambas as modalidades, o curso tem a finalidade de “contribuir para a formagdo de
cidaddos criticos e conscientes de suas possibilidades, capazes de lidar com as
adversidades do mundo, nos aspectos politicos, socioecondmicos e pessoais e colaborar
para a transformacdo do meio em que estdo inseridos e formar profissionais com solida
formacdo humanistica e que demonstrem compreensdo com todo administrativo, de
modo integrado, sistémico e estratégico, bem como suas relagdes com o meio externo.”
(PPC, 2017, p.15)

Com relacdo ao perfil do egresso, o PPC do curso destaca uma série de
habilidades e competéncias que, de acordo com as diretrizes curriculares do MEC,
precisam ser desenvolvidas. Capacidade de lidar com incertezas, visdo holistica,
projetar cenarios, contribuir para o desenvolvimento regional, desenvolver raciocinio
I6gico, critico e analitico, revelar criatividade e espirito empreendedor, visao estratégica
e humanistica e a capacidade de transferir conhecimentos da vida e das experiéncias
cotidianas para o ambiente de trabalho, sdo destacados como vitais para o exercicio
autdbnomo da profisséo de Técnico em Administragao.

Zarifian (apud Zampier; Takahashi; Fernandes 2012), define “competéncia como
um entendimento pratico de situacdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e 0s
transforma na medida em que aumenta a diversidade das situacdes, enfatizando a
dindmica da aprendizagem como essencial no procedimento da competéncia” (p. 107).

Tais competéncias e habilidades devem permitir aos formandos do curso Técnico de
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Administracdo, aplicar os contetdos adquiridos durante sua formacdo, em diferentes
modelos de organizagdes, incluindo negdcios proprios.

Dentro desta perspectiva, destaca-se a necessidade de disponibilizar disciplinas
que possam desenvolver nos formandos dos cursos técnicos o perfil empreendedor.
Dolabela defende a insercao da educacdo empreendedora para criancas e adolescentes, e
principalmente a formagdo de empreendedores nos cursos superiores. Dirigindo um
programa, denominado “Pedagogia Empreendedora”, ele afirma que “é 0 inicio de uma
revolugdo... o ensino do empreendedorismo como instrumento para 0 crescimento
econémico e o desenvolvimento social, por meio do estimulo a criatividade e autonomia
das pessoas. Fazer com que em todos os cursos, da educacdo infantil, ensino
fundamental e médio até a graduagdo e pos-graduacdo, exista sempre um contetdo
sobre empreendedorismo. Mudar a visdo dos cursos. O mais importante, daqui para
frente, ndo € o saber fazer, o know-how, mas encontrar e agarrar oportunidades, fazer
algo que possa significar valor positivo para os outros. O conhecimento académico,
cientifico, € indispensavel, mas insuficiente. Estudantes de todos os cursos precisam
saber empreender, e ndo se ater somente aos conhecimentos especificos da sua area. A
capacidade de criar algo sO se aprende na acdo e quando se tem perfil para isso. E esse
perfil pode ser adquirido.” (DOLABELA, 2008, p. 187)

Assim, torna-se relevante uma reflex&@o sobre o ensino do empreendedorismo nas
instituicbes que ofertam educacdo profissional, afim de cumprir seu papel social de
formar sujeitos autbnomos para insercdo no mundo do trabalho e o exercicio da

cidadania.

3. METODO

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa e é classificada como
exploratoria visto que “tem como principal finalidade, desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27). O locus da
pesquisa sdo 0s egressos do curso Técnico em Administracdo do IF Baiano, campus
Teixeira de Freitas-Ba, que concluiram o curso, na modalidade subsequente, entre os
anos de 2016 a 2018. Como método de coleta de dados, utilizou-se o questionario on-

line, desenvolvido através da plataforma Google Docs, com 11 perguntas de mdltipla
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escolha. Dos 57 egressos do curso na modalidade escolhida, 21 pessoas responderam a
pesquisa entre os dias 14/07/19 a 19/07/19, o que corresponde a 37% do total de
técnicos formados pelo Instituto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relagéo ao perfil dos egressos, 75% sdo mulheres e 25% sdo homens, sendo
que 62,5% estdo na faixa etéaria de 18 a 25 anos, 12,5% estdo na faixa de 26 a 35 anos,
20,8% tem entre 36 a 45 anos e os demais possuem mais de 45 anos de idade. 75% dos
respondentes concluiram o curso em 2018 e 25 % em 2017. Nao tivemos respondentes
que concluiram o curso em 2016.

Com relacdo a ocupacdo atual do egresso, a pesquisa concluiu que 45,8% dos
egressos trabalham e estudam, 33,3% apenas trabalham, 12,5% apenas estudam e 8,3%
ndo trabalham e nem estudam. Com relacdo a atividade profissional dos egressos que
estdo inseridos no mundo do trabalho, a pesquisa identificou aproximadamente 38%
exercem suas atividades em empresas privadas, 14% atuam no servico publico e 38%

sdo empreendedores, ou seja, possuem um negocio proprio.

Figura 1. Atividade profissional dos egressos

O Empresa privada
@ Servigo publico
O Negdcio proprio

O Trabalho Informal

B Nao trabalham

Dos 38% que possuem negdcio préprio, aproximadamente 66% dos negdcios
estdo inseridos no setor de comércio, 25% atuam na prestacdo de servicos e 8% estdo
inseridos no setor industrial. Questionados qual o motivo que os levaram a abrir um
negocio, 54,5% responderam que empreenderam por vislumbrar uma oportunidade e

45,5% por necessidade, abaixo da média nacional que é de 61,8% para 0
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empreendedorismo de oportunidade e 37,8% de empreendedorismo por necessidade,
segundo pesquisa GEM 2018.

A pesquisa buscou identificar em qual momento os egressos se decidiram por
abrir um negocio. Os resultados demonstram que aproximadamente 50% dos
entrevistados iniciaram o0 novo negécio apés a conclusdo do curso, demonstrando o
quanto os conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo do Técnico em
Administracdo foram relevantes para que isto pudesse se tornar uma realidade.

Em 100% dos casos, responderam que o curso Técnico em Administracdo do IF
Baiano contribuiu para a decisdo do egresso abrir um negocio, onde 33,3% dos
entrevistados destacaram que o0 curso incentiva visdo empreendedora e 66,7%
destacaram que os conhecimentos técnicos adquiridos durante o curso favorecem o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Com relacdo aos componentes
curriculares que mais contribuiram para o desenvolvimento dessas competéncias, 35,3%
destacaram a disciplina de Empreendedorismo, 29,4% destacaram a disciplina de
administracdo financeira e 17,6% destacaram o componente curricular administragdo da
producdo como sendo relevantes.

Por fim, a pesquisa buscou identificar quais as expectativas dos egressos para a

sua carreira profissional e constatou que:

Figura 2. Expectativa para carreira
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Os resultados demonstram que aproximadamente 48% dos entrevistados tém o
desejo de abrir um negocio préprio, 0 que mostra 0 quanto o curso busca desenvolver

em seus alunos visdo e competéncias empreendedoras.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo é de vital importancia para o desenvolvimento sustentavel
do pais, e principalmente para o desenvolvimento da economia local. O presente
trabalho buscou analisar como a formag&o do Técnico em Administracdo do IF Baiano
fomenta o desenvolvimento de competéncias empreendedoras no extremo sul da Bahia,
a partir da visdo do egressos que concluiram o curso entre os anos de 2016 e 2018.
Constatou-se que o curso, desde a sua concepcao atraves do seu projeto pedagdgico até
as acOes desenvolvidas, buscam incentivar visdo empreendedora e principalmente
desenvolver competéncias que possibilitem o discente a empreender e inovar.

Ao estimular a formacdo do empreendedor na educacdo profissional e
tecnoldgica, o IF Baiano cumpre seu papel de preparar cidaddos para o exercicio da
cidadania e para a insercdo no mundo do trabalho de maneira autbnoma, exercendo
lideranca profissional, intelectual e econdémica no campo de atividades a que se
propdem, com capacidade para criar e gerar novos negdcios, fomentando a economia
local e gerando emprego e renda.

Sendo assim, conclui-se que a pedagogia empreendedora deve fazer parte das
matrizes curriculares, para que a caréncia na formagdo de empreendedores possa ser
superada, tendo em vista as diretrizes curriculares nacionais do curso Técnico em
Administracdo que objetiva dentre diversos aspectos a promocao de préaticas voltadas ao
desenvolvimento profissional dos discentes revelando competéncias e habilidades na
atividade empreendedora. Ao possibilitar o desenvolvimento da capacidade de transferir
informagdes da vida e da experiéncia cotidiana, aliados as habilidades como iniciativa,
criatividade e determinacdo, os novos técnicos devem ter condi¢bes de identificar e
administrar novos empreendimentos, implementando os conhecimentos e técnicas
administrativas durante todo o processo empreendedor.

Através do ensino do empreendedorismo, busca-se despertar nos formandos do
curso Técnico em Administracdo o interesse pela pratica empreendedora, e possibilite a
estes discentes e futuros empreendedores, através do ensino e da pesquisa, 0

desenvolvimento das competéncias necessarias para o sucesso profissional.
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